DOKUMENT INFORMACYJNY O DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN

Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczace ZIMNY AUTO SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 — 6 i ust. 2 — 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017 poz. 2486).

ZIMNY AUTO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA zwana dalej Zimny Auto sp. z 0.0. jest agentem
ubezpieczeniowym.

Zimny Auto sp. z 0.0. dziata na rzecz wielu zaktaddéw ubezpieczen.

Dziatalnos¢ agencyjna Zimny Auto sp.z o.0. wykonywana jest aktualnie na rzecz nastepujacych zaktadéw
ubezpieczen:

=  Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna

=  Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spétka Akcyjna

=  Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia Spétka Akcyjna

= CARDIF - ASSURANCES RISQUES DIVERS SPOtKA AKCYINA ODDZIAt W POLSCE
= Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska Spétka Akcyjna

= Volkswagen Versicherung Aktiengesellschaft

=  Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna

=  Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group

Zimny Auto sp. z o.0. podlega wpisowi do rejestru agentow ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Zimny Auto sp. z 0.0. wpisany jest pod numerem: 11175682/A.

Rejestr agentow ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/

Znajduje sie tam wyszukiwarka, przy pomocy ktérej mozliwe jest sprawdzenie informacji o Zimny Auto sp. z o.0.
do rejestru agentow ubezpieczeniowych. W tym celu niezbedne wpisanie numeru agenta: 11175682/A i klikniecie
przycisku ,Szukaj”.

W przypadku zawarcia zaproponowanej Paristwu umowy ubezpieczenia, Zimny Auto sp. z 0.0. otrzyma od zaktadu
ubezpieczen prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymad inny rodzaj
wynagrodzenia od zaktadu ubezpieczen.

Informujemy, iz majg Panstwo mozliwos¢ ztozenia reklamacji dotyczacej dziatalnosci
Zimny Auto sp. z 0.0. —w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg udzielang na podstawie
zaproponowanej Panstwu umowy ubezpieczenia. W przypadku naszych klientéw bedacych osobami fizycznymi
istnieje rowniez mozliwo$¢é wszczecia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed
Rzecznikiem Finansowym.

Nasz adres:

Zimny Auto sp. z o.0.
ul. Rzgowska 142/146
93-311 t6dz



Informacja o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania
sporéw w Zimny Auto sp. z 0.0.:

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce organizacyjnej Zimny Auto sp. z 0.0.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone w formie:

= pisemnej— osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: Zimny Auto sp. z 0.0., ul. Rzgowska 142/146, 93-311 t6dz.

= ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer firmy Zimny Auto sp. z o.0. albo osobiscie
podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Zimny Auto sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Zimny Auto sp. z 0.0. przekazuje informacje osobie,
ktora ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie, w ktére;j:

= wyjasnia przyczyne opdznienia,

=  wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

= okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz Zimny Auto sp. z 0.0. na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktdra
je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna
dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne Zimny Auto sp. z o.0., ktére
sg wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

7. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

8. Zimny Auto sp. z 0.0. przewiduje mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwym dla Zimny Auto sp. z 0.0. do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego
adres strony internetowe;j jest nastepujgcy: www.rf.gov.pl.

10. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Wszystkie petnomocnictwa udzielone firmie Zimny Auto sp. z o0.0. przez wspodtpracujgce Towarzystwa
Ubezpieczeniowe, dostepne sg do wgladu w kazdej jednostce organizacyjnej Zimny Auto sp. z 0.0.



