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Zaufanie:

Odpowiedzialnos¢:

« 28lat narynku
* 3 miliony klientéw
+ Ubezpieczamy 80% spotek WIG20

* Nagroda dla najlepszego ubezpieczyciela
dla firm *

+ Nagroda w konkursie Ztoty Zderzak **

Innowacyjnos¢:

Rzecznik klienta - wysoki standard relacji
z klientami

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym -
kompleksowa rehabilitacja medyczna, spoteczna
i zawodowa dla najciezej poszkodowanych

Najwiecej dobrych praktyk, na polskim rynku
ubezpieczeniowym - zgtoszonych w raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Efektywnos¢:

*  Optymalne zarzgdzanie polisami
i likwidacja szkéd poprzez aplikacje
mobilne

» Profesjonalne zarzgdzanie naprawami
pojazdéw w ramach EH Pomoc 24

» Ogledziny i likwidacja szkody podczas
telefonicznego potgczenia wideo

Oferta:

Uproszczone $ciezki likwidacji szkéd
Maksymalnie skrécony czas likwidacji szkody

Szybka wyptata odszkodowania

» Konfiguracja produktéw w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klienta

* Unikalne ubezpieczenia. Medyczny plan powrotu do zdrowia po wypadku (Mediplan), Ochrona Prawna,
Drugi Komplet Két, Ochrona Powtok Ceramicznych.

+  Zakres dostosowany do specyfiki aut hybrydowych i elektrycznych

* ERGO Hestia z 12. Nagrodgq Fair Play przyznawang przez Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

** Nagroda Ztoty Zderzak 2018 przyznawana przez warsztaty samochodowe






Szanowny Kliencie,

mito nam Cie powita¢ w Swiecie ubezpieczen Pakietu Dilerskiego.
Zadbalismy o to, aby $wiat ten byt prosty i przejrzysty.

Dokument, ktéry trzymasz w reku to Ogélne Warunki Ubezpieczenia (tak zwane OWU), ktory zawiera miedzy
innymi:

+ doktadny opis tego, co obejmuje ubezpieczenie, a czego nie obejmuje,
» zapis w jaki sposéb okreslamy wysoko$¢ wyptacanych $wiadczen,

» objasnienie praw i obowigzkéw obu stron - Twoich i ERGO Hestii.

Twojej uwadze polecamy czes¢ Definicje. W jej zapisach znajdujq sie precyzyjne okreslenia poje¢, jakimi
postugujemy sie w dokumencie. OWU zawiera takze wiele wskazéwek dotyczqcych ubezpieczenia, np.:

* na co zwrdci¢ uwage podczas podpisywania umowy, a na co w czasie jej trwania,

» jakie sg wymagane zabezpieczenia przed kradziezg.

Uwazne przeczytanie OWU pomaga $wiadomie wybra¢ wtasciwy wariant ubezpieczenia, ktére najlepiej
bedzie chroni¢ Ciebie i Twéj samochdd.

Gorgco polecamy zapoznanie sie z tym dokumentem i dziekujemy za okazane nam zaufanie.






Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO
Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ decyzje te bedqg podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.



Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczeniga,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrongq i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktdrej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczenh ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym
lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
Swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwiqzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.



o.

10.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,

w szczegoélnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia.
Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane

osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia
stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrongq ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

Oswiadczenie ERGO Hestii

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktére
pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w innych pismach przed zawarciem tej umowy,
lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Na podstawie art. 104 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

ERGO Hestii przystuguje prawo dostepu do zgromadzonych przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny danych. Na tej podstawie ERGO Hestia dokonuje weryfikacji zgodnosci podanych przez
Panig / Pana informacji o przebiegu ubezpieczenia z danymi zawartymi w rejestrze prowadzonym przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Klient przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig wszystkich
0Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwracajqc szczegdélng uwage na rozdziaty zatytutowane: Definicje,
Przedmiot i zakres ubezpieczenia, Wytgczenia odpowiedzialnosci, Suma ubezpieczenia oraz Ustalenie
wysokosci szkody.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w ogélnie obowigzujqcych przepisach prawa.
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Ogélne Warunki Ubezpieczenia Mediplan

E-MEDP-01/19

Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Umowa ubezpieczenia

Definicje

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Limity Swiadczen

Wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
Zawarcie umowy na cudzy rachunek

Sktadka ubezpieczeniowa

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialno$ci ERGO Hestii
Sposéb postepowania w razie zaistnienia szkody
Regres ubezpieczeniowy

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacgji
Postanowienia koncowe. Klauzula sankcyjna
Zatgcznik nr 1. do OWU: Wykaz procedur medycznych

13
14

14
15
18
19
20
20
21
22
23
23
24
25
26
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych

Ubezpieczenia Mediplan

Swiadczen odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:
Ogolne Warunki §4 § 3 ust. 13 zd. drugie, ust. 19

§6,§ 11 ust. 4
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Umowa ubezpieczenia

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Mediplan Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A., zwane dalej ,,ERGO Hestiq”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy
ubezpieczenia Mediplan z przedsiebiorcami posiadajgcymi nie wiecej niz 15 pojazdéw, zwanymi dalej

»Ubezpieczajgcymi”.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§ 3

Centrum Alarmowe

organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii,

dzien roboczy

kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

hospitalizacja

pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, trwajgcy nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny;

kierowca

kazda osoba upowazniona przez wtasciciela Pojazdu do uzytkowania Pojazdu, uprawniona
do kierowania Pojazdem na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, kierujgca Pojazdem w chwili zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

lekarz internista

lekarz choréb wewnetrznych, lekarz pierwszego kontaktu lub lekarz medycyny rodzinnej;

lekarz prowadzqcy leczenie

lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego niebedqcy osobg bliskg Ubezpieczonego;

lekarz ubezpieczyciela

lekarz konsultant ERGO Hestig;

miejsce zamieszkania

budynek lub lokal mieszkalny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres zostat wskazany
przez Ubezpieczonego jako miejsce statego zamieszkania;

nieszczesliwy wypadek

nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie
od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

10.

okres ubezpieczenia

okres, w jakim ERGO Hestia udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej na zasadach
opisanych w niniejszych OWU;

11.

pasazer

kazda osoba przewozona Pojazdem w chwili wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
z wytgczeniem oséb przewozonych za optatg;

12.

placéwka medyczna

dziatajgcy na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej podmiot prowadzqgcy dziatalnos¢ leczniczq, ktérego
zadaniem jest $wiadczenie przez wykwalifikowangq kadre pielegniarskq i lekarskq catodobowej,
catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegéw chirurgicznych
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Za Placéwke
medyczng nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum,
os$rodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykéw, lekéw i srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca

2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia 2016 r., Dz. U. z 2016 r., poz.224),
osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, oérodka SPA;

13.

pojazd

pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, przeznaczony konstrukcyjnie
do przewozu nie wiecej niz 9 oso6b tgcznie z Kierowcg (co okreslone jest w dowodzie
rejestracyjnym), oraz ich bagazu, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych, posiadajqcy
wazne badanie techniczne i zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne, wskazany w umowie
ubezpieczenia

14.

przedsiebiorca

osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnag, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowag, a takze wspélnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej;




15.

przyczyna zewnetrzna

zdarzenie, ktére byto wytgcznym czynnikiem prowadzgcym do wystgpienia obrazen ciata lub

rozstroju zdrowia, polegajqce na oddziatywaniu na ciato:

1) energii kinetycznej czynnikéw mechanicznych lub sity grawitacji powodujgcych obrazenia
w postaci urazéw, uderzen;

2) energii termicznej, elektrycznej - powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;

3) czynnikéw chemicznych - powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

4) czynnikéw akustycznych - powodujgcych obrazenia w postaci urazéw akustycznych;

16.

sanatorium

dziatajgcy na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej zaktad lecznictwa uzdrowiskowego (szpital uzdrowiskowy, sanatorium uzdrowiskowe,
przychodnia uzdrowiskowa), zgodnie z Art. 6 Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych;

17.

sprzet rehabilitacyjny

sprzet niezbedny w okresie rehabilitacji umozliwiajgcy Ubezpieczonemu samodzielne
funkcjonowanie; Sprzet rehabilitacyjny to: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki,
wozki, kule, laski, gorsety, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, pétwatek, klin, kostka

do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitacji, mata
rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po
urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie),
szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe
(dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci $rédstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa),
gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaska zebrowa,
pas stabilizujgcy mostek, pas przepuklinowy;

18.

szpital

podmiot leczniczy dziatajgcy na podstawie obowigzujqcych przepiséw prawa w ramach

systemu opieki zdrowotnej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, $wiadczqcy przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowq opieke nad chorymi

w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu
opiekunczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
szpitali uzdrowiskowych, szpitali rehabilitacyjnych;

19.

ubezpieczony

zgodnie z wariantem zawartej umowy ubezpieczenia:
1) w wariancie I - Kierowca;
2) w wariancie II - Kierowca oraz Pasazerowie;

20.

wypadek drogowy

zdarzenie drogowe z udziatem Pojazdu w ruchu lgdowym w Okresie ubezpieczenia, wskutek
ktérego Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi;

21.

zdarzenie ubezpieczeniowe

objety odpowiedzialnoscig ERGO Hestii Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego powstaty
wskutek Wypadku drogowego,

22.

terroryzm

nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne

lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych;

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $wiadczenia:

1) medyczne;

2) assistance;

3) ,powro6t do formy”;
4) sanatoryjnego;

5) informacyjne.

przystugujgcych Ubezpieczonemu w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, na terenie Polski.

ERGO Hestia zapewnia organizacje i pokrywa koszty $wiadczen medycznych, $wiadczen assistance,
Swiadczen ,powrot do formy”, $wiadczenia sanatoryjnego oraz $wiadczen informacyjnych w zakresie
wskazanym w ponizszej Tabeli nr 1.

15
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Tabelanr 1
¢ ZDARZENIE
I. SWIADCZENIA MEDYCZNE LIMITY UBEZPIECZENIOWE
Maksymalna liczba $wiadczen
do wykorzystania w odniesieniu 15

do jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego

Konsultacja chirurga

Konsultacja okulisty

Konsultacja otolaryngologa

Konsultacja ortopedy

Konsultacja kardiologa

Konsultacja neurologa

Konsultacja pulmonologa

Konsultacja lekarza rehabilitacji

Konsultacja neurochirurga

Konsultacja psychologa

Zabieg ambulatoryjny

Badania laboratoryjne

Badanie radiologiczne

Ultrasonografia

Swiadczenia do alternatywnego
i wielokrotnego wykorzystania
w ramach maksymalnej
liczby $wiadczen medycznych
do wykorzystania

Rehabilitacja

Maksymalnie jedno (1) $wiadczenie
(do 20 zabiegéw stanowigcych
tgcznie 1 $wiadczenie) na jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe

Tomografia komputerowa

Maksymalnie jedno (1) badanie
na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe

Rezonans magnetyczny

Maksymalnie jedno (1) badanie
na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe

Do wyczerpania maksymalnej
liczby $wiadczen medycznych
do wykorzystania
w nastepstwie jednego
Zdarzenia ubezpieczeniowego

I1. SWIADCZENIA ASSISTANCE

LIMITY

Wizyta u lekarza internisty

- maksymalnie jedno (1)
Swiadczenie na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Transport do Placowki medycznej

Transport pomiedzy Placéwkami
medycznymi

Transport z Placowki medycznej

Dostarczenie lekow

Wizyta pielegniarki

Wypozyczenie albo zakup
oraz transport Sprzetu
rehabilitacyjnego

Maksymalny tgczny limit 2 000 PLN na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Nieszczesliwy wypadek
wskutek Wypadku
drogowego
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III. SWIADCZENIA POWROT ZDARZENIE

LIMITY

DO FORMY UBEZPIECZENIOWE

Cwiczenia z trenerem

Maksymalnie pie¢ (5) jednogodzinnych sesji treningowych na jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe

Konsultacje z dietetykiem

Maksymalnie dwie (2) konsultacje na jedno Zdarzenie

ubezpieczeniowe ) )
Nieszczesliwy wypadek

1V. SWIADCZENIE SANATORYJNE LIMITY wskutek Wypadku
drogowego

Pobyt w Sanatorium Maksymalnie 2 000 PLN na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe

V. SWIADCZENIA INFORMACYJNE LIMITY

Infolinia medyczna Bez limitu

4, W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 (Tabela nr 1) Centrum Alarmowe, w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego, organizuje opisane nizej ustugi i pokrywa ich koszty do wysokosci nie
przekraczajqcej limitéw tam podanych.

5. W zakresie $wiadczen medycznych, w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe
zapewnia Ubezpieczonemu organizacje i pokrywa koszty ponizszych swiadczen:

1)
2)

7)

8)

konsultacje lekarzy specjalistow wymienionych w tabeli powyzej

zabiegi ambulatoryjne - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU;
badania laboratoryjne - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU;
badania radiologiczne - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU;

badania ultrasonograficzne - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1
do OWU;

rehabilitacja -
a) wizyty fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania albo

b) wizyty Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej, w zakresie procedur medycznych
wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OWU;

tomografia komputerowa - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1
do OWU;

rezonans magnetyczny - w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zatqgczniku nr 1 do OWU.

6. Rodzaje $wiadczen medycznych wymienionych w ust. 5 pkt 1-8 sq organizowane na podstawie
pisemnego skierowania od lekarza prowadzgcego leczenie i po konsultacji z lekarzem Centrum
Alarmowego.

7. W zakresie $wiadczen assistance w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe
zapewnia Ubezpieczonemu organizacje i pokrywa koszty ponizszych ustug assistance do wysokosci
maksymalnego tgcznego limitu na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, okreslonego w § 5 ust. 8:

1)

2)

wizyta u lekarza internisty - w placéwce medycznej albo obejmujgca koszty dojazdu lekarza
internisty do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz koszty jego honorarium;

transport do placéwki medycznej - w razie koniecznosci przewiezienia Ubezpieczonego do placéwki
medycznej, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie;

transport pomiedzy placowkami medycznymi - jezeli Ubezpieczony znalazt sie w placowce
medycznej, ktéra nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do stanu jego zdrowia lub jest on
skierowany na zabieg bgdz badania lekarskie do innej placéwki medycznej, zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzqcego leczenie, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy lekarza
prowadzqgcego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

transport z placéwki medycznej - razie pisemnego zalecenia transportu do Miejsca zamieszkania
od lekarza prowadzqcego leczenie, po pobycie w placéwce medycznej, o ile wedtug wiedzy lekarza
prowadzqgcego leczenie, nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;
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10.

5) dostarczenie lekow - zaordynowanych przez lekarza prowadzgcego leczenie i w sytuacji gdy
zgodnie z jego pisemnym zaleceniem, Ubezpieczony (z uwagi na rodzaj obrazen, jakich doznat)
nie moze opuszczaé¢ miejsca zamieszkania. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest udostepnienie

przedstawicielowi Centrum Alarmowego recepty niezbednej do wykupienia lekéw oraz pokrycie przez

Ubezpieczonego kosztow zakupu ww. lekow;

6) wizyta pielegniarki - w miejscu zamieszkania, na podstawie pisemnego zalecenia opieki
pielegniarskiej od lekarza prowadzqgcego leczenie, obejmujqgca koszty dojazdu i honorarium
pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki w zakresie zaleconym przez lekarza
prowadzqgcego leczenie. Koszty sprawowania opieki pielegniarskiej (zakupu zywnosci, lekdw, srodkow
medycznych lub innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej)
pokrywa Ubezpieczony;

7) wypozyczenie albo zakup oraz transport Sprzetu rehabilitacyjnego - do miejsca zamieszkania,
na podstawie pisemnego zalecenia od lekarza prowadzqcego leczenie, uzywania sprzetu
rehabilitacyjnego.

W zakresie $wiadczen ,,powr6t do formy”, w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum
Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu organizacje i pokrywa koszty ponizszych ustug assistance:

1) ¢wiczenia z trenerem - w liczbie maksymalnie pieciu (5) jednogodzinnych sesji treningowych
na jedno (1) Zdarzenie ubezpieczeniowe;

2) konsultacje z dietetykiem - w liczbie maksymalnie dwéch (2) konsultacji w poradni dietetycznej
na jedno (1) Zdarzenie ubezpieczeniowe.

W zakresie swiadczenia sanatoryjnego, po zakonczeniu co najmniej 3-dniowej Hospitalizacji wskutek
Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe organizuje na podstawie sporzgdzonego na pismie
skierowania Lekarza prowadzqgcego leczenie i pokrywa koszty pobytu w Sanatorium, obejmujqce:

1) zakwaterowanie;
2) wyzywienie;
3) zalecone zabiegi.

W zakresie $wiadczen informacyjnych, Centrum Alarmowe po zdarzeniu ubezpieczeniowym umozliwi
Ubezpieczonemu uzyskanie telefonicznej informacji na temat:

1) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowig;

2) danych teleadresowych placéwek prowadzqcych zabiegi rehabilitacyjne;

3) danych teleadresowych placéwek handlowych oferujgcych Sprzet rehabilitacyjny;
4) danych teleadresowych doméw pomocy spotecznej, hospicjow;

5) danych teleadresowych aptek czynnych przez catq dobe;

6) dziatania lekéw, skutkdéw ubocznych ich stosowania, interakgji z innymi lekami;

7) sposobow, w jaki nalezy sie przygotowywa¢ do zabiegéw lub badan medycznych;

8) diet, zasad zdrowego zywieniu.

Limity Swiadczen

§5

Ustalone limity kwotowe i ilosciowe $wiadczen stanowig gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestia
na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

ERGO Hestia spetnia $wiadczenie do wysokosci limitow okreslonych w § 4. ust. 3 (Tabela nr 1)
z uwzglednieniem maksymalnej liczby Swiadczeh medycznych do wykorzystania.

Maksymalna liczba $wiadczern medycznych, o ktérej mowa w § 4. ust. 3 (Tabela nr 1),
ze z 17 (siedemnastu) dostepnych swiadczen medycznych Ubezpieczonemu przystuguje tgcznie
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maksymalnie 15 (pietnascie) $wiadczen medycznych mozliwych do wykorzystania na kazde Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

4. W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego realizacja ktéregokolwiek ze Swiadczen
z zakresu $wiadczen medycznych pomniejsza maksymalnq liczbe swiadczern medycznych
do wykorzystania z uwzglednieniem postanowien ust. 5, 6, 7 ponizej.

5. W ramach jednego Okresu ubezpieczenia ochrong objeta jest nieograniczona liczba Zdarzen
ubezpieczeniowych.

6. W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego, w ramach maksymalnej liczby swiadczen
medycznych do wykorzystania, istnieje mozliwos¢ skorzystania kilkukrotnie z tego samego rodzaju
Swiadczenia medycznego, z wytgczeniem ponizszych $wiadczen medycznych:

1) rehabilitacjg;
2) tomografia komputerowa;
3) rezonans magnetyczny;

dla ktérych w Tabeli nr 1 ustalono odrebne limity. Korzystanie z danego $wiadczenia medycznego
sposrod wymienionych w pkt 1-3 niniejszego ustepu w ramach ustalonego limitu oznacza wykorzystanie
jednego $wiadczenia medycznego w ramach maksymalnej liczby $wiadczen medycznych. Takie
Swiadczenie medyczne moze by¢ wykorzystane tylko jeden (1) raz w odniesieniu do jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

7. Swiadczenie medyczne - badania laboratoryjne - traktowane jest jako jedno $wiadczenie medyczne
z maksymalnej liczby swiadczen medycznych do wykorzystania, niezaleznie od liczby zleconych
do wykonania badan na jednym skierowaniu wystawionym przez Lekarza prowadzqcego leczenie,
w zwigzku z wystgpieniem jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego.

8. Na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe w ramach swiadczen assistance przystuguje organizacja i pokrycie
kosztéw ustug assistance do wysokoséci maksymalnego tgcznego limitu 2.000 PLN (dwa tysigce ztotych),
z mozliwosciq kilkukrotnego skorzystania z tego samego rodzaju $wiadczenia assistance za wyjgtkiem
wizyty u lekarza internisty, ktéra moze by¢ wykorzystana tylko jeden (1) raz w odniesieniu do jednego
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

9. Na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe w ramach $wiadczenia sanatoryjnego przystuguje organizacja
i pokrycie kosztéw pobytu w Sanatorium do wysokosci 2.000 PLN (dwa tysigce ztotych).

Wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia ciata lub rozstréj zdrowia Ubezpieczonego

w wyniku nieszczesliwego wypadku wskutek wypadku drogowego powstate w nastepstwie:

1) popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

2) umyslnego samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa lub samoboéjstwa
Ubezpieczonego;

3) udziatu w wyscigach lub rajdach samochodowych;

4) zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99);

5) spozycia lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub
wskazaniem ich uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien
do prowadzenia pojazdu, chyba, ze fakt braku posiadania uprawnien nie miat wptywu na powstanie
zdarzenia ubezpieczeniowego;
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7) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienia ziemi, nagte zmiany
temperatury, powodzie, huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

8) spozycia alkoholu, $srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

9) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umyslnego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym;

10) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

ERGO Hestia nie pokrywa nastepujgcych kosztow powstatych w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego:
1) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego naukowo badaniami;
2) zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania.

Z odpowiedzialnosci ERGO Hestii wytgczone sq zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre wystqgpity poza
granicami Polski.

W przypadku gdy udzielenie $wiadczenia okreslonego w OWU wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego
pisemnej zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej, ERGO
Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenigq, jesli zgoda
nie zostata wyrazona, pod warunkiem, ze niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia wynikato
wtasnie z niewyrazenia przez Ubezpieczonego wyzej wymienionej pisemnej zgody.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§ 7

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut
majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bezposérednio od ERGO Hestii, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz
zaszedt.

Ubezpieczony moze zqda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

Sktadka ubezpieczeniowa

§8

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.
2. Termin, forme ptatnosci i wysokos¢ sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia

3. Wysokoé¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia i uzalezniona jest od okresu ubezpieczenia.



Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§9

1.
2.

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodnionq przez strony umowy, wpisang
w polisie.

§ 10

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowe).

W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

W razie optacanie sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO
Hestie wysokoséci moze spowodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, jezeli po uptywie terminu
na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie Ubezpieczajqcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO
Hestii - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki,

w odmiennym przypadku za dzieh zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig
kwotq.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajqgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

§ 11

Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia
przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowiqgzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO
Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku
ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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Sposéb postepowania w razie zaistnienia szkody

§ 12

1. W celu uzyskania $wiadczern medycznych, $wiadczen assistance, swiadczen ,powrét do formy” oraz
Swiadczenia sanatoryjnego Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) jest zobowigzany
skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu (+48 58) 558 70 00 i poda¢ ponizsze
informacje niezbedne do ustalenia uprawnien Ubezpieczonego do uzyskania $wiadczen:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub
date urodzenia);

2) date zajécia Nieszczesliwego wypadku wskutek Wypadku drogowego;

3) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg;
4) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

5) adres korespondencyjny.

2. W celu realizacji $wiadczeh medycznych, $wiadczenh assistance, $wiadczen ,powrét do formy”
Ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ do Centrum Alarmowego pocztq lub za posrednictwem e-mail
na adres: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa; e-mail: assistance@
mondial-assistance.pl, nastepujgce dokumenty:

1) kopie posiadanej dokumentacji medycznej, potwierdzajgcej wystgpienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego, z ktérej jednoznacznie wynika, ze powstate obrazenia ciata lub rozstroj zdrowia
sq nastepstwem Nieszczesliwego wypadku wskutek Wypadku drogowego, (nie dotyczy realizacji
Swiadczen ,powr6t do formy” opisanych w § 4 ust. 8);

2) kopie raportu policyjnego potwierdzajgcego udziat Ubezpieczonego w Wypadku drogowym, o ile
zostat sporzqgdzony;

3) kopie skierowania od Lekarza prowadzqcego leczenie do przeprowadzenia konsultacji, badan lub
zalecenia dodatkowych $wiadczen.

3. W celu redlizacji Swiadczenia sanatoryjnego, Ubezpieczony zobowiqgzany jest przesta¢ do Centrum
Alarmowego pocztq lub za posrednictwem e-mail na adres: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa; e-mail: assistance@mondial-assistance.pl, nastepujqce
dokumenty:

1) kopie posiadanej dokumentacji medycznej sporzqdzonej przez lekarza prowadzqcego leczenie
w zwigzku hospitalizacjg po nieszczesliwym wypadku wskutek wypadku drogowego (karta
informacyjna leczenia szpitalnego oraz kopia diagnozy medycznej sporzqdzonej przez lekarza
prowadzqgcego leczenie);

2) kopie raportu policyjnego potwierdzajgcego udziat Ubezpieczongo w wypadku drogowym, o ile zostat
sporzgdzony;

3) pisemne zalecenie lub skierowanie od Lekarza prowadzgcego leczenie, przeprowadzenia leczenia
uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej;

4) pisemne potwierdzenie od lekarza prowadzgcego leczenie o braku przeciwwskazan
do przeprowadzenia leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowe;j.

4. W przypadku braku wskazania przez lekarza prowadzgcego leczenie proponowanego miegjsca
i rodzaju leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej, miejsce i rodzaj sanatorium ustala
lekarz Centrum Alarmowego, w porozumieniu z Ubezpieczonym, w oparciu o informacje medyczne
w dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1.

5. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentoéw,
kontaktujgc sie w tym celu z placéwkq medycznq lub lekarzem prowadzqcym leczenie.

6. W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, lekarz Centrum
Alarmowego w terminie maksymalnie 3 dni roboczych, liczqgc od dnia ich otrzymania, poinformuje
Ubezpieczonego o tym, czy zaistniate zdarzenie stanowi zdarzenie ubezpieczeniowe uprawniajgce
do udzielenia $wiadczenia, o ktére wnioskuje Ubezpieczony.



7. W przypadku powziecia przez ERGO Hestia nowych informacji majgcych zwigzek z ustaleniem

zasadnosci realizacji $wiadczen w zwiqzku ze zgtoszonym roszczeniem o $wiadczenie, Centrum
Alarmowego, w terminie 3 dni roboczych od daty powziecia dodatkowych informacji, pisemnie informuje
Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestia.

W przypadku uznania odpowiedzialnosci ERGO Hestii czas oczekiwania na realizacje $wiadczeh pomocy
medycznej wynosi:

1) do 5 dniroboczych w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistow,

2) do 3 dniroboczych w przypadku pozostatych $wiadczen pomocy medycznej,

o ile Ubezpieczony nie wskaze konkretnego lekarza czy placowki lub pézniejszego terminu, w ktérym
chciatby skorzysta¢ ze swiadczenia.

W przypadku takiego wskazania ERGO Hestia zapewnia Ubezpieczonemu organizacje $wiadczenia bez
gwarantowania czasu oczekiwania na realizacje, o ktorym mowa powyze;.

W przypadku odmowy spetnienia wnioskowanego $wiadczenia, ERGO Hestia za posrednictwem Centrum
Alarmowego nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania dokumentéw, o ktérych mowa

w ust. 2 albo ust. 3 pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji $wiadczenia, wskazujqc
przyczyne odmowy.

Regres ubezpieczeniowy

§ 11

Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czeé¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co

do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

Ubezpieczony obowiqgzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0so6b odpowiedzialnych za szkode

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono moze zgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej
czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajgcych z ust. 3 z winy umyslnej lub
razgcego niedbalstwa i uniemozliwieniu przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych
za szkode, jakq poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

Postanowienia ust. 2 nie dotyczq uméw ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcow.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

§ 12

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg

w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin

30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
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Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielat Ochrony Ubezpieczeniowej

2. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na piémie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim ERGO
Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§ 13

1. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzgca
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg
whnies¢ reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO
Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznoéci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowg.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujqgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego

z reklamacjgq.
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Postanowienia korhcowe. Klauzula sankcyjna

§ 14

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym.

2. Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowic, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej
SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
ERGO Hestii lub numer telefonu komdérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajqcego.

5. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania
0golnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu
zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki
Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢
doreczenie mu Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekazaé
dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

§ 15

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢
dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqgdem wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢
dochodzone przed sqgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osoba fizyczna, a ERGO Hestiaem moggq by¢ rozpo-
znane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

4. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez
STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczeh transakcji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”),
w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzys$ci w zwigzku z ochrong ubezpie-
czeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie
do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Ubezpieczyciela.

§ 16

Niniejsze 0Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 1 pazdziernika 2019 roku i obowiqzujg do uméw
zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

(o

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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Zatgcznik nr 1. do OWU: Wykaz procedur medycznych

PROCEDURY MEDYCZNE

1. ZABIEGI AMBULATORYJNE

1) AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE

a) Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych

b)  Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

c¢)  Usuniecie szwow

d)  Zmiana opatrunku

e)  Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie - maty staw lub kaletka (np. palce u rgk lub nég)

f)  Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie - $redniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo-zuchwowy, barkowo-
obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)

g)  Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa)

h)  Proste zamknigcie powierzchownych ran owtosionej skéry gtowy, szyi, pachy, narzqdéw ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub
konczyn,

i Proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton $luzowych

j) Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite

2) AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

a)  Usuniecie ciata obcego, $srédnosowe

3) AMBULATORYJNE ZABIEGI OKULISTYCZNE

a)  Usuniecie ciata obcego - z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki

b)  Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewodoéw tzowych

c)  Wstrzykniecie podspojowkowe

4)  AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

a) Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate - np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

b)  Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze - np. bark, biodro, kolano, tokie¢)

c¢)  Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate - np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

d) Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze - np. bark, biodro, kolano, tokiec¢)

e) Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catq koriczyne dolng

f)  Zastosowanie krotkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie dolnej - podudzie

g)  Zastosowanie gipsu biodrowego

h)  Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - od barku do reki (ramienny)

i Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - od tokcia do palca (przedramienia)

j)  Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)

k)  Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - palec (np. przykurcz)

1) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - 6semkowego

m) Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego - gips piersiowo-ramienny

n)  Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna goérna)

0)  Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna dolna)
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2.  BADANIA LABORATORYJNE
1) i/lor.f)ologio krwi obwodowej - kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki
rwi
2)  Morfologia krwi obwodowej - kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki
krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkow leukocytow
3)  Morfologia krwi obwodowej - z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odsetkowy leukocytéw
4)  Morfologia krwi obwodowej - retikulocytoza; recznie
5)  Szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); nieautomatycznie
6)  Szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); automatycznie
3. BADANIA RADIOLOGICZNE
1)  Badanie radiologiczne - czaszka
2)  Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; jedna projekcja - czotowa PA
3)  Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; dwie projekcje - czotowa PA i boczna
4)  Badanie radiologiczne - zuchwa
5)  Badanie radiologiczne - uktad kostny twarzy
6) Badanie radiologiczne - klatka piersiowa; specjalne projekcje (np. w pozycji lezgcej na boku)
7) Badanie radiologiczne - zebra; jednostronne
8) Badanie radiologiczne - zebra; obustronne
9) Badanie radiologiczne - mostek
10) Badanie radiologiczne - staw lub stawy mostkowo-obojczykowe
11) Badanie radiologiczne - kregostup - catos¢; badanie przeglgdowe, projekcja PA lub boczna
12) Badanie radiologiczne - kregostup szyjny
13) Badanie radiologiczne - kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy; w pozycji stojqcej (skolioza)
14) Badanie radiologiczne - kregostup - odcinek piersiowy
15) Badanie radiologiczne - kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy
16) Badanie radiologiczne - kregostup - odcinek ledzwiowo-krzyzowy
17) Badanie radiologiczne - miednica
18) Badanie radiologiczne - stawy krzyzowo-biodrowe
19) Badanie radiologiczne - kos¢ krzyzowa i ko$¢ ogonowa
20) Badanie radiologiczne - obojczyk; catkowite
21) Badanie radiologiczne - topatka; catkowite
22) Badanie radiologiczne - bark
23) Badanie radiologiczne - stawy barkowo-obojczykowe
24) Badanie radiologiczne - ko$¢ ramienna
25) Badanie radiologiczne - staw tokciowy
26) Badanie radiologiczne - przedramie
27) Badanie radiologiczne - nadgarstek
28) Badanie radiologiczne - reka
29) Badanie radiologiczne - palec (palce) reki
30) Badanie radiologiczne - biodro
31) Badanie radiologiczne - ko$¢ udowa
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32) Badanie radiologiczne - kolano

33) Badanie radiologiczne - oba kolana; w pozycji stojgcej w projekcji PA

34) Badanie radiologiczne - piszczel i strzatka

35) Badanie radiologiczne - staw skokowy

36) Badanie radiologiczne - stopa

37) Badanie radiologiczne - kos¢ pietowa

38) Badanie radiologiczne - jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA

4. ULTRASONOGRAFIA

1)  Badanie ultrasonograficzne - klatka piersiowa

2)  Badanie ultrasonograficzne - jama brzuszna

3)  Badanie ultrasonograficzne miednicy

4)  Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci

5)  Badanie ultrasonograficzne - koficzyna; nienaczyniowe

5. REHABILITACJA

1)  Cwiczenia indywidualne - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne
majgce na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

2)  Cwiczenia grupowe (do 6 0s6b) - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia
terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

3)  Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje
i manipulacje)

4)  Wyciqgi - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja mechaniczna

5)  Rower (rotor), cykloergometr - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw

6)  Kinezjotaping

7)  Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia

8)  Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - podczerwien (sollux)

9)  Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - ultrafiolet

10) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - ultradzwieki

11) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - jonoforeza

12) Galwanizacja

13) Elektrostymulacja

14) Tonoliza

15) Prqdy diadynamiczne

16) Prqdy interferencyjne

17) Prqdy Kotza

18) Prqdy Tens

19) Prqdy Traberta

20) Impulsowe pole magnetyczne

21) Laseroterapia (skaner, punktowo)

22) Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw - oktady ciepte lub zimne (termozele)
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23) Krioterapia - miejscowa
24)  Krioterapia - zabieg w kriokomorze
6. TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA
1)  Tomografia komputerowa - gtowa lub mézg; bez kontrastu
2)  Tomografia komputerowa - oczodoét, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, $rodkowe lub wewnetrzne; bez kontrastu
3)  Tomografia komputerowa - okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu
4)  Tomografia komputerowa - tkanki miekkie szyi; bez kontrastu
5)  Tomografia komputerowa - klatka piersiowa; bez kontrastu
6) Tomografia komputerowa - kregostup szyjny; bez kontrastu
7)  Tomografia komputerowa - odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu
8) Tomografia komputerowa - odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu
9) Tomografia komputerowa - miednica; bez kontrastu
10) Tomografia komputerowa - koriczyna gérna; bez kontrastu
11) Tomografia komputerowa - koriczyna dolna; bez kontrastu
12) Tomografia komputerowa - jama brzuszna; bez kontrastu
13) Tomografia komputerowa - gtowa lub mozg; z kontrastem
14) Tomografia komputerowa - oczodét, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, srodkowe lub wewnetrzne; z kontrastem
15) Tomografia komputerowa - okolica szczekowo-twarzowa; z kontrastem
16) Tomografia komputerowa - tkanki miekkie szyi z kontrastem
17) Tomografia komputerowa - klatka piersiowa; z kontrastem
18) Tomografia komputerowa - kregostup szyjny; z kontrastem
19) Tomografia komputerowa - odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem
20) Tomografia komputerowa - odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem
21) Tomografia komputerowa - miednica; z kontrastem
22) Tomografia komputerowa - konczyna goérna; z kontrastem
23) Tomografia komputerowa - koriczyna dolna; z kontrastem
24)  Tomografia komputerowa - jama brzuszna; z kontrastem
7.  REZONANS MAGNETYCZNY
1)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - oczodoét, twarz i szyja; bez kontrastu
2)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - mdézg (z uwzglednieniem pnia moézgu); bez kontrastu
3)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub
w obrebie $rodpiersia); bez kontrastu
4)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek szyjny kregostupa; bez kontrastu
5)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu
6) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu;
7)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - miednica; bez kontrastu
8) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - konczyna gérna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu
9) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - ktérykolwiek staw w obrebie koficzyny gérnej; bez kontrastu
10) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - konczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu
11) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - ktorykolwiek staw w obrebie kornczyny dolnej; bez kontrastu
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12) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - jama brzuszna; bez kontrastu
13) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - oczodot, twarz i szyja; z kontrastem
14) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - moézg (z uwzglednieniem pnia moézgu); z kontrastem
15) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub
w obrebie $rodpiersia); z kontrastem;
16) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem
17) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem
18) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem
19) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - miednica; z kontrastem;
20) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - konczyna goérna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem
21) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - ktorykolwiek staw w obrebie konczyny gérnej; z kontrastem
22) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - koriczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem
23) Obrazowanie rezonansu magnetycznego - ktérykolwiek staw w obrebie koriczyny dolnej; z kontrastem
24)  Obrazowanie rezonansu magnetycznego - jama brzuszna; z kontrastem
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ERGO
HESTIA

Kompleksowe ubezpieczenie w Pakiecie Dilerskim obejmuje:

» obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
+ ubezpieczenie AC od zdarzenh losowych, uszkodzen i kradziezy
» ubezpieczenie NNW kierowcy i pasazeréw

« ubezpieczenie Hestia Car Assistance

Opcje dodatkowe:

« ubezpieczenie bagazu

« stata suma ubezpieczenia

» ochrona utraty znizki

» ochrona powtok ceramicznych
* ubezpieczenie MediPlan

» telefoniczna porada prawna

» ubezpieczenie ochrony prawnej

* drugi komplet kot

Chcesz sie z nami skontaktowa¢?

Formularz kontaktowy: www.ergohestia.pl
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1



