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Odpowiedzialnos¢:

* Ponad 30 lat na rynku
* Ponad 3 miliony klientow
« Ubezpieczamy 75% spotek WIG20

* Nagroda dla najlepszego ubezpieczyciela
dla firm *

* Nagroda w konkursie Ztoty Zderzak **

Innowacyjnos¢:

Rzecznik klienta - wysoki standard relag;ji
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Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym -
kompleksowa rehabilitacja medyczna, spoteczna
i zawodowa dla najciezej poszkodowanych

Drugie miejsce w Polsce w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

Efektywnos¢:

*  Optymalne zarzgdzanie polisami
i likwidacja szkéd poprzez aplikacje
mobilne

» Profesjonalne zarzqdzanie naprawami
pojazdéw w ramach EH Pomoc 24

» Ogledziny i likwidacja szkody podczas
telefonicznego potgczenia wideo

Oferta:

Uproszczone $ciezki likwidacji szkod
Maksymalnie skrécony czas likwidacji szkody

Szybka wyptata odszkodowania

» Konfiguracja produktéw w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klienta

* Unikalne ubezpieczenia. Medyczny plan powrotu do zdrowia po wypadku (Mediplan), Ochrona Prawna,
Drugi Komplet Kot, Ochrona Powtok Ceramicznych.

»  Zakres dostosowany do specyfiki aut hybrydowych i elektrycznych

* ERGO Hestia z 14. Nagrodg Fair Play przyznawanq przez Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

** Nagroda Ztoty Zderzak 2018 przyznawana przez warsztaty samochodowe






Szanowny Kliencie,

mito nam Cie powita¢ w $wiecie ubezpieczen Pakietu Dilerskiego.
Zadbalismy o to, aby $wiat ten byt prosty i przejrzysty.

Dokument, ktéry trzymasz w reku to Ogélne Warunki Ubezpieczenia (tak zwane OWU), ktéry zawiera
miedzy innymi:

» doktadny opis tego, co obejmuje ubezpieczenie, a czego nie obejmuje,
«  zapis w jaki sposéb okreslamy wysokos¢ wyptacanych sSwiadczen,

» objasnienie praw i obowigzkéw obu stron - Twoich i ERGO Hestii.

Twojej uwadze polecamy czes¢ Definicje. W jej zapisach znajdujg sie precyzyjne okreslenia poje¢, jakimi
postugujemy sie w dokumencie. OWU zawiera takze wiele wskazéwek dotyczgcych ubezpieczenia, np.:

* na co zwrdci¢ uwage podczas podpisywania umowy, a na co w czasie jej trwania,

+ jakie sg wymagane zabezpieczenia przed kradziezg.

Uwazne przeczytanie OWU pomaga $wiadomie wybra¢ wtasciwy wariant ubezpieczenia, ktére najlepiej
bedzie chroni¢ Ciebie i Twéj samochdd.

Gorgco polecamy zapoznanie sie z tym dokumentem i dziekujemy za okazane nam zaufanie.
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczehn ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujqcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem
bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia
i zawarcia umowy, informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej
Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw (w przypadku
udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq adekwatne do oceny
danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze
moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych zebranych

w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora
danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy,
istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu direct, tj. online oraz w przypadku automatycznego
wznowienia OC w celu oceny ryzyka bedziemy stosowaé profilowanie w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedq podejmowane
na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia.
Danymi istotnie wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest liczba powstatych szkoéd.

Im wiecej szkdd miato miejsce, tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte
o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy
ubezpieczenia. W zwiqzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo

do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania,

do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania
danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
za posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sqg podejmowane automatyczne
decyzje, zwigzane z ocenq bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na
podstawie oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji.
Dla przyktadu, im wiecej szk6d miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika
jazdy osoby, ktdrej dane sq przetwarzane, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku
z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;



9)

10)

11)

12)
13)

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdédw: dane pozyskiwane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji
Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:

- dla oséb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczqce uprawnienia do kierowania pojazdem - dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, REGON,
adres rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych oséb fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: dane mogq by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, REGON, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnoéci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej rozpoczecia;

reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych zumoéw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia
podejmuje decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez
ERGO Hestie, a takze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki;

wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne
zapisy znajdujq sie w regulaminie ustugi);

zwigzanych z obstuggq klientow i interesantow za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane
osobowe mogq by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy;

zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny;

analitycznych i statystycznych.

4, Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy;

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug
wtasnych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
ubezpieczenia, ochrona mienig;

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw

o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy
publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych podmiotdéw, do ktérych ERGO Hestia jest
zobowiqzana raportowag;

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej Munich Re
(do ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankc;ji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.



5. Do jakich odbiorcéw przekazywane bedg Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, m.in. dostawcom ustug IT
(w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu
windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty
przetwarzajqg dane na podstawie umowy z ERGO Hestig i wytqcznie zgodnie z jej poleceniami,

2) zaktadom reasekuracji,

3) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczeh w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane mogg by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen
w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko
wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane
do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe
wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzqce postepowanie zwigzane

ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty $wiadczqgce na terenie tego panstwa
ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw
szkody. Przekazanie danych bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne

do wykonania umowy miedzy osobaq, ktérej dane dotyczqg, a administratorem, wykonania umowy zawartej
w interesie osoby, ktérej dane dotyczq (pomiedzy administratorem a inng osobq fizyczng lub prawng),
ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej
Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom
majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii
zabezpieczen lub o miegjscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1) prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2) prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo
zqdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w takim zakresie, w jakim
te dane osobowe sq przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora.

W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora,

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochronq danych osobowych,

6) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania - do wyrazenia
wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).



W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1)-2).

Inne informacje
Przez jaki okres bedq przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw

prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq,
dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiqzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie
postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacgji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Oswiadczenie ERGO Hestii

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktére
pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w innych pismach przed zawarciem tej umowy,
lub podania tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Na podstawie art. 104 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

ERGO Hestii przystuguje prawo dostepu do zgromadzonych przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny danych. Na tej podstawie ERGO Hestia dokonuje weryfikacji zgodnosci podanych przez
Panig/Pana informacji o przebiegu ubezpieczenia z danymi zawartymi w rejestrze prowadzonym przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Klient przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig wszystkich
0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwracajqc szczegélng uwage na rozdziaty zatytutowane: Definicje,
Przedmiot i zakres ubezpieczenia, Wytgczenia odpowiedzialnosci, Suma ubezpieczenia oraz Ustalenie
wysokosci szkody.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogag odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w ogélnie obowigzujgcych przepisach prawa.
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Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Umowa ubezpieczenia
Definicje
Przedmiot ubezpieczenia
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Nazwa ubezpieczenia

Przestanki wyptaty odszko-
dowania i innych Swiadczen

Ograniczenia oraz
wytgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych swiadczen lub ich
obnizenia:

Ogolne Warunki Ubezpie-
czenia Pojazdéw Mecha-
nicznych od Utraty, Znisz-
czenia lub uszkodzenia
(Autocasco — Diler)
nalezgcych do Klientow
Indywidualnych oraz Matych
i Srednich Przedsiebiorcéw

§4,§6,8§8,§9,§18,

§ 43 ust. 3, klauzula 01
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§5,§11,§ 12, § 13,

§ 20, § 21, § 22, § 24 ust. 4,
§ 25, § 26, § 40 ust. 4,

§ 42 ust. 2, § 43 ust. 2,

§ 46, § 47, § 53 ust. 4-5
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Umowa ubezpieczenia

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od Utraty,
Zniszczenia lub Uszkodzenia Autocasco Diler nalezgcych do Klientéw Indywidualnych oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorcéw Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., zwane dalej ,,ERGO Hestig”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia z osobami fizycznymi oraz Matymi i Srednimi Przedsiebiorcami, zdefiniowanymi
ponizej w § 3 ust. 16, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§ 3

LP.  POJECIE

CO OZNACZA?

1. Audatex

system komputerowy, stworzony przez Audatex Holding GmbH, przeznaczony do tworzenia
kalkulacji naprawy pojazdu powypadkowego, ktéry jest stosowany przez warsztaty samochodowe,
firmy ubezpieczeniowe, rzeczoznawcoéw i biegtych sqdowych;

2. dokumenty pojazdu

dowadd rejestracyjny, karta pojazdu (o ile zostata wydana), swiadectwo dopuszczenia pojazdu
do ruchu (w przypadku pojazdéw niepodlegajgcych rejestracji), pozwolenie czasowe wydane przez
wtasciwy organ dokonujgcy rejestracji;

3. Eurotax

system komputerowy, stworzony przez Eurotaxglass’s International AG, przeznaczony do wyceny
wartosci rynkowej pojazdow, ktory jest stosowany przez firmy ubezpieczeniowe, dilerow
samochodowych, komisy samochodowe, rzeczoznawcéw i biegtych sgdowych;

4 Info-Expert

system komputerowy, stworzony przez Info - Ekspert Sp. z 0.0., przeznaczony do wyceny wartosci
rynkowej pojazdéw, ktéry jest stosowany przez firmy ubezpieczeniowe , dileréw samochodowych,
komisy samochodowe, rzeczoznawcéw i biegtych sqdowych;

5. kradziez dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w:
« art. 278 § 1 k.k. (zabér cudzej rzeczy ruchomej w celu przywtaszczenia) w brzmieniu:

§ 1. Kto zabiera w celu przywtaszczenia cudzq rzecz ruchomg, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

« 27981 k.k. (zabér cudzej rzeczy ruchomej z wiamaniem) w brzmieniu:

§ 1. Kto kradnie z wtamaniem, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

« 280 k.k. (zabor cudzej rzeczy przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia albo doprowadzeniu
cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu kradziezy mienia) w brzmieniu:

§ 1. Kto kradnie, uzywajgc przemocy wobec osoby lub grozqc natychmiastowym jej uzyciem
albo doprowadzajqc cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, podlega karze
pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

§ 2. Jezeli sprawca rozboju postuguje sie bronig palng, nozem lub innym podobnie
niebezpiecznym przedmiotem lub $rodkiem obezwtadniajgcym albo dziata w inny sposéb
bezposrednio zagrazajgcy zyciu lub wspélnie z inng osobq, ktéra postuguje sie takg bronig,
przedmiotem, $rodkiem lub sposobem, podlega karze pozbawienia wolnosci na czas nie
krétszy od lat 3.,

Za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 § 11§ 2 k.k. (przywtaszczenie
cudzej rzeczy ruchomej) w brzmieniu:
§ 1. Kto przywtaszcza sobie cudzq rzecz ruchomgq lub prawo majqtkowe, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.
§ 2. Kto przywtaszcza sobie powierzong mu rzecz ruchomg, podlega karze pozbawienia wolnosci od
3 miesiecy do lat 5.
6. lokaut zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw,

przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk;




7. motocykl pojazd samochodowy jednosladowy lub z bocznym wézkiem - wielosladowy;
8. okres eksploatacji okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji; jezeli data
pojazdu pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, wowczas
okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkgji pojazdu:
a) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubezpieczenia tak ustalony
okres eksploatacji obowiqzuje przez caty okres ubezpieczenia;
b) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokosci odszkodowania

9. osoby trzecie wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy
ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig

10.  pojazd $rodek transportu podlegajqcy rejestracji w Polsce stosownie do przepiséw ustawy prawo o ruchu
drogowym, na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia za pojazd uwaza sie
motocykl, samochdéd osobowy i samochéd ciezarowy,

11.  pojazd fabrycznie nowy  pojazd zakupiony u autoryzowanego dilera, ktéry nie byt wczesniej zarejestrowany;

12.  pojazd nielegalnie a) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej odprawy,

wprowadzony b) wprowadzony na terytorium Polski bez zachowania obowigzku podania w zgtoszeniu celnym
na terytorium Polski prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wczes$niejszych wtascicielach;

13.  pomieszczenie przestrzen wydzielona trwatymi $cianami, zamknieta i zabezpieczona w sposéb uniemozliwiajgcy
wejscie osobom nieupowaznionym bez pozostawienia $ladéw wtamania;

14.  pozar dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i moégt
rozprzestrzenic sie o wtasne;j sile;

15.  przedsiebiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowaq, a takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej;

16.  Maty i Sredni przedsiebiorca posiadajgcy do 30 pojazddw;

Przedsiebiorca

17.  przywtaszczenie pojecie zdefiniowane w ust. 5 powyzej;

18.  rozbdj dziatanie polegajgce na uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia albo doprowadzeniu cztowieka
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu kradziezy mienia;

19.  samochéd osobowy pojazd zarejestrowany jako osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd ciezarowy lub
ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg;

20. samochdd ciezarowy pojazd zarejestrowany jako ciezarowy o tadownosci od 851 kg do 3 500 kg;

21.  samozapton reakcja spalania w pojezdzie powstata samoistnie bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem
cztowieka;

22.  sita przyrody dziatajgca bezposrednio na ubezpieczony pojazd energia majqca przyczyne i zrédto w naturze,
powstata samoistnie bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka;

23.  suma ubezpieczenia deklarowana przez Ubezpieczajgcego kwota, ktéra powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu

brutto lub wyposazenia dodatkowego z uwzglednieniem podatku VAT,

24.  suma ubezpieczenia deklarowana przez Ubezpieczajgcego kwota, ktéra powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu

netto lub wyposazenia dodatkowego bez uwzglednienia podatku VAT,

25.  suma ubezpieczenia deklarowana przez Ubezpieczajqgcego kwota, ktéra powinna odpowiadaé wartosci rynkowej pojazdu

w wariancie netto plus lub wyposazenia dodatkowego z uwzglednieniem 50% podatku VAT
50% VAT

26.  stan po spozyciu alkoholu stan w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnoé¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

27.  stan nietrzezwosci stan w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

28.  strajk zbiorowe, dobrowolne powstrzymanie sie pracownikéw od wykonywania pracy w celu rozwiqzania
sporu dotyczgcego intereséw, warunkéw pracy, ptac lub $wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci
zwigzkowych pracownikéw lub innych grup;

29.  szkoda utrata, uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu lub jego czesci bezposrednio wskutek wypadku

objetego umowq ubezpieczeniga;

13
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30.

szkoda catkowita

a) w wariancie kosztorysowym - kradziez pojazdu lub szkoda, ktérej koszty naprawy przekraczajq
70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody (a dla pojazdéw z przyjetq statg suma
ubezpieczenia 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy czym koszty naprawy wyliczane
sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci alternatywnych;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez producenta pojazdu;
3/ stawki roboczogodziny - 65 zt

Jezeli czesci alternatywne nie wystepujq na rynku polskim, stosuje sie cene czesci oryginalnej
pomniejszonq o jej zuzycie eksploatacyjne, liczone zgodnie z tabelqg zawartg w §29 ust. 2;

b) w wariancie serwisowym - kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktérej koszty naprawy przekraczajq
70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody (a dla pojazdéw z przyjetq statg suma
ubezpieczenia 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy czym koszty naprawy wyliczane
sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci oryginalnych producenta pojazdu;
2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez producenta pojazdu;
3/ cenroboczogodziny w autoryzowanych przez producenta pojazdu zaktadach naprawczych (ASO).

31.

terroryzm

nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

32.

urzqdzenie
zabezpieczajqce przed
kradziezq

mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczenia przeciwkradziezowego, ktéry jest sprawny

i trwale zamontowany w procesie produkcji pojazdu, lub urzgdzenie homologowane zgodnie

z obowigzujgcymi na terytorium Polski przepisami, zamontowane przez stacje obstugi posiadajgcg

autoryzacje producenta danego zabezpieczenia do montazu lub serwisowania tego zabezpieczenia

(dalej: ,,stacja obstugi”). Przy czym:

a) jezeli urzqdzenie zabezpieczajqce nie jest fabrycznym wyposazeniem pojazdu, fakt montazu
urzqdzenia oraz jego sprawnos$¢ muszq by¢ potwierdzone pisemnym zaswiadczeniem wydanym
przez stacje obstugi;

b) w przypadku kontynuacji umowy ubezpieczenia ztozenie zaswiadczenia nie jest wymagane,

o ile zostato ono zatgczone do wniosku o zawarcie wczesniejszej umowy ubezpieczenia;

c) urzgdzeniami zabezpieczajgcymi przed kradziezq nie sq: mechaniczne i elektromechaniczne
blokady kierownicy, systemy blokowania lewarka automatycznej skrzyni biegéw, a takze zamki
w drzwiach pojazdu i stacyjka;

33.

ustawa o podatku
od towaroéw i ustug

ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug

34.

uzytkownik (korzystajqcy)

osoba upowazniona do korzystania z pojazdu na podstawie umowy leasingu, najmu
dtugoterminowego lub kredytu wskazana w dokumencie ubezpieczenia

35.

wartos¢ rynkowa pojazdu

warto$¢ z uwzglednieniem podatku VAT (brutto), ustalona na podstawie notowan rynkowych
cen pojazdéw danej marki i typu obowiqzujgcych na terytorium Polski, z uwzglednieniem cech
indywidualnych, pojazdu;

36.

wybuch

gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub
pary, wywotana ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych

i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania wypadku za wybuch jest, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujécia gazéw, pytéw, pary
lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcg
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ciénieniem zewnetrznym;

37.

wypadek

zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego, takie jak:

1) zderzenie sie pojazdow,

2) nagte dziatanie sity mechanicznej powodujgce uszkodzenie pojazdu w chwili jego zetkniecia sie
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

3) dziatania oséb trzecich skutkujgce uszkodzeniem pojazdu,

4) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewngtrz pojazdu, powodujgce uszkodzenie pojazdu,

5) pogryzienie przez zwierzeta elementéw podwozia oraz czeéci pojazdu znajdujgcych sie
w komorze silnika,

6) pozar, wybuch, samozapton, zatopienie pojazdu oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,

7) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu,

8) przepiecia, zwarcia powstate samoistnie w pojezdzie bez przyczyny lub czynnika zewnetrznego
oraz bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka

9) dziatanie wilgoci lub mrozu powodujqce uszkodzenia w elektronice lub baterii pojazdu
elektrycznego, hybrydowego lub hybrydowego plug-in,

10) kradziez ubezpieczonego pojazdu, jego czesci, elementéw wyposazenia, a w przypadku zastosowania:
+  klauzuli ubezpieczenie bagazu réwniez kradziez bagazu
»  klauzuli ubezpieczenia drugiego kompletu két rowniez kradziez kot.

38.

wyposazenie pojazdu

urzqdzenia i elementy pojazdu, montowane fabrycznie lub przez dilera w warunkach montazu
fabrycznego ze wzgledu na przepisy dotyczgce zasad homologacji dla danej marki, typu, modelu

oraz urzgdzenia zabezpieczajgce przed kradziezq, instalacje zasilania gazem, obrecze kot ze stopow
lekkich, hak holowniczy, klimatyzacja, reflektory halogenowe, ksenonowe i LED, sprzet audiofoniczny
i audiowizualny oraz sprzet tgcznosci telefonicznej (z wytgczeniem telefondéw mobilnych)

i radiotelefonicznej wraz z gto$nikami i antenami, sprzet tqcznosci satelitarnej (nawigacja satelitarna),
spojlery i naktadki, napisy i naklejki reklamowe oraz foteliki do przewozu dzieci;
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39.  zamieszki gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejgcego porzqdku prawnego;
40.  zatopienie zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez zatopienie nie uwaza sie zassania cieczy przez

pracujqcy silnik pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie ubezpieczenia pojazdy wraz z wyposazeniem,
ktorych okres eksploatacji w momencie zawierania umowy nie przekracza 8 lat.

Przedmiotem ubezpieczenia mogq by¢ takze pojazdy bedqce w momencie zawierania umowy
w 9i 10 roku eksploatacji pod warunkiem bezszkodowej kontynuacji pakietu dilerskiego ERGO Hestii.

Zakres ubezpieczenia

§5

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody powstate w granicach geograficznych Europy oraz

na terytorium Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela z tym ze na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy
z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate wskutek wypadkéw wymienionych

w § 3 ust. 37 pkt 3)-10).

Na wniosek Ubezpieczajqgcego, za optatq dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa zostanie
rozszerzona na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy o wypadki wytgczone zgodnie z ust. 1.

Casco

§ 6

Pojazdy, wraz z wyposazeniem, okreslone w umowie ubezpieczenia objete sq ochrong ubezpieczeniowg
od szkdéd powstatych wskutek wypadkéw wskazanych w § 3 ust. 37 pkt 1)-9). Ochrona ubezpieczeniowa
moze zostac¢ rozszerzona na szkody powstate wskutek wypadku okreslonego w § 3 ust. 37 pkt 10)

na warunkach opisanych w § 8 ponizej.

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq réwniez szkody powstate w ubezpieczonym pojezdzie w nastepstwie
przewozu osoby poszkodowanej w wyniku wypadku drogowego.

§7

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w nastepujgcych wariantach, majgcych zastosowanie
w stosunku do szkéd czesciowych:

1) Wariant serwisowy - rozliczenie szkody nastepuje na podstawie faktury dokumentujqcej naprawe
pojazdu przez zaktad dokonujgcy tej naprawy, z zastrzezeniem postanowien §§23-28,

2) Wariant kosztorysowy - rozliczenie szkody nastepuje na podstawie wyceny dokonanej przez
ERGO Hestie w oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex, z uwzglednieniem wartosci podatku
VAT, z zastrzezeniem postanowien § 30

Umowa ubezpieczenia zawierana jest z sumg ubezpieczenia brutto, z zastrzezeniem § 15. Umowa
ubezpieczenia z sumq ubezpieczenia netto moze zosta¢ zawarta tylko w przypadku, gdy pojazd bedgcy
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przedmiotem ubezpieczenia jest wykorzystywany przez Ubezpieczonego wytgcznie do dziatalnosci
gospodarczej opodatkowanej podatkiem VAT, w zwigzku z czym Ubezpieczonemu przystuguje petne
(w 100%) prawo do odliczenia tego podatku.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia

Kradziez

§ 8

Pojazdy sq objete ochrong ubezpieczeniowq od szkéd polegajgcych na kradziezy pojazdu lub jego czesci pod
warunkiem zainstalowania w pojezdzie wymaganych przez ERGO Hestie urzqgdzen zabezpieczajgcych przed
kradziezq, zgodnie z § 10.

Inne rozszerzenia zakresu

§9

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa utraty bqgdz zniszczenia kluczykéw lub innych urzqdzen
stuzqcych do otwierania lub uruchamiania pojazdu bedqgcego przedmiotem ubezpieczenia Autocasco
w zakresie Casco oraz Kradziezy w postaci kosztow wymiany zamkow lub przekodowania zamkéw bgdz
urzqgdzen zabezpieczajqcych.

2. Ochrongq ubezpieczeniowq objete sq rowniez koszty wskazane w ust. 1. powyzej, bedgce nastepstwem
utraty przedmiotéw innych niz tam wymienione, a ktére umozliwiajqg dorobienie kluczykéw do pojazdu
(np. korki wlewu paliwa zamykane na ten sam kluczyk itp.).

3. Jednoczesnie ERGO Hestia obejmuje ochrong koszty odtworzenia kluczykéw lub innych urzgdzen
stuzgcych do otwierania lub uruchamiania pojazdu bedqcego przedmiotem ubezpieczenia Autocasco
w zakresie Casco oraz Kradziezy, utraconych bgdz zniszczonych na skutek innych zdarzen, niz wskazane
w § 3 ust. 37.

Zabezpieczenia pojazdu

§ 10

1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia od kradziezy zgodnie z § 8 obejmuje wytqcznie
samochody osobowe, zabezpieczone przez co najmniej:

1) jedno urzgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezqg - dla samochoddéw o wartosci rynkowej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia do 200.000 zt (brutto),

2) dwa niezalezne od siebie urzgdzenia zabezpieczajgce przed kradziezg - dla samochodéw o wartosci
rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej 200.000 zt (brutto),

3) trzy urzqdzenia niezalezne od siebie zabezpieczajqgce przed kradziezq - dla samochodédw o wartosci
rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej 300.000 zt (brutto).

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia od kradziezy zgodnie z § 8 obejmuje wytgcznie
samochody ciezarowe zabezpieczone przez co najmniej jedno urzqdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia od kradziezy zgodnie z § 8 obejmuje wytgcznie
motocykle zabezpieczone przez co najmniej jedno urzgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezq.



Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 11

1. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:
1) w materiatach pednych,
2) ktoérych wartos¢ nie przekracza 500 zt brutto,

3) powstate w nastepstwie wad fabrycznych elementu bgdz podzespotu pojazdu lub w nastepstwie
naprawy pojazdu dokonanej w sposéb niezgodny z technologig naprawy,

4) powstate w czasie ruchu w pojazdach:

a) niezarejestrowanych w Polsce, o ile zgodnie z przepisami prawa polskiego istniat obowiqzek ich
rejestracji,

b) nieposiadajgcych waznego badania technicznego, wymaganego przez przepisy prawa polskiego
jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

5) wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany jego
konstrukcjg lub nie byty uruchomione wszystkie wymagane zgodnie z § 10, znajdujgce sie
w pojezdzie urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq, o ile miato to wptyw na dokonanie
kradziezy, chyba ze zostat on utracony na skutek rozboju,

b) klucze lub urzqdzenia stuzgce do otwarcia i uruchomienia pojazdu lub dokumenty pojazdu
nie byty zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem oséb niepowotanych, chyba
ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie pozostawato w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym
z kradziezq lub pojazd zostat utracony wskutek rozboju,

¢) nie przedtozono dokumentéw, na podstawie ktérych pojazd byt dopuszczony do ruchu oraz
wszystkich kluczy lub urzqdzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu w liczbie nie
mniejszej niz podana podczas zawarcia umowy ubezpieczenia, wraz z kompletem urzgdzen
uruchamiajgcych urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq, chyba ze niedopetnienie tych
obowigzkéw nie pozostawato w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z kradziezq lub pojazd
zostat utracony wskutek rozboju. W przypadku pojazdéw wyposazonych w fabryczny system
Activity Key powyzszy zapis nie ma zastosowania do kluczyka znajdujgcego sie w jego wnetrzu
w chwili kradziezy, o ile pojazd zabezpieczono przy uzyciu systemu Activity Key skutkujgcego
dezaktywacjq kluczyka pozostawionego wewngtrz pojazdu.

6) wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzeciq.

§ 12

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach pochodzqcych z kradziezy lub innego
przestepstwa, ktorych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia szkody, chyba ze wtasciciel wyrazit
zgode na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego.

2. Jezeli wtasciciel nie wyrazit zgody na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego, zaptacona
sktadka podlega zwrotowi.

§ 13

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego, upowaznionego kierujgcego lub przez osobe, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujgcego wskutek razgcego niedbalstwa,
chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
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3) powstate wskutek dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, strajkéw,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze;

4) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej(atomowej) lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych
lub maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego,
dziatania broni biologicznej, chemicznej oraz wskutek skazenia chemicznego lub biologicznego;

5) osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub masztu bedqcych
nastepstwem dziatalnosci ludzkiej,

6) powstate jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

7) powstate podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz spowodowane przez
przewozony tadunek lub bagaz, z wyjgtkiem wskazanym w § 3 ust. 36 pkt 4),

8) powstate podczas uzywania pojazdu, przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujgcego, jako
narzedzia przestepstwa, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

9) powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
lub innych podmiotéw, a takze powstate w pojazdach uczestniczqcych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drég,

10) wskutek samoczynnego stoczenia sie pojazdu,
11) w wyniku niewtasciwego doboru paliwa,
12) jezeli kierujgcy:

a) w chwili wypadku znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym dziataniu i byt
upowazniony do uzytkowania pojazdu lub

b) oddalit sie z miejsca wypadku i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu, lub

c) w chwili wypadku nie posiadat wymaganych przepisami prawa polskiego uprawnien
do kierowania pojazdem, i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu chyba, ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody,

13) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski,
14) wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych substancji chemicznych lub gazéw,

15) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym, rozumianym jako model
eksperymentalny opracowany przez producenta samochoddéw dla nowych serii pojazdéw,

16) powstate podczas jazd prébnych, jazd po torach wyscigowych, rajdéw, wyscigéw, treningow,
konkursow albo uzycia pojazdu jako rekwizytu lub eksponatu,

17) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

18) powstate podczas wynajmowania pojazdu przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uzytkownika
(Korzystajgcego) oraz w pojazdach udostepnianych przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uzytkownika (Korzystajqgcego) jako pojazdy zastepcze,

19) powstate podczas wynajmowania pojazdu na podstawie umow, ktdrych strong nie jest
Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uzytkownik (Korzystajqcy),

20) w pojazdach, w ktérych zmieniono zapisy pamieci systemow bezpieczenstwa pojazdu lub
wymontowano urzqgdzenia odpowiedzialne za zapisy pamieci systemoéw bezpieczenstwa pojazdu,
uniemozliwiajgc odczyt zapiséw pamieci systeméw bezpieczenstwa pojazdu,

21) w pojazdach, ktére w chwili zaistnienia szkody nie spetniaty parametréw technicznych zgodnych
z obowiqgzujgcymi w miejscu wystgpienia szkody przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody.

Postanowienia pkt. 1 w zakresie pozostawania we wspélnym gospodarstwie domowym nie dotyczq
umow ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcow.

Za optatq dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej zostanie rozszerzony o szkody wskazane
w pkt 17) - 18).



Suma ubezpieczenia

§ 14

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

§ 15

1. W ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sume ubezpieczenia
deklaruje Ubezpieczajgcy. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu
z uwzglednieniem podatku VAT na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia. Wartos$¢ rynkowa pojazdu jest
ustalana w oparciu o system ,Eurotax” lub ,Info-Ekspert” z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego pojazdu, zakupionego u autoryzowanego dilera zajmujgcego sie
zawodowo sprzedazq pojazdéw tej marki, mozna zadeklarowa¢ takze w wysokosci rownej kwocie brutto
okreslonej w fakturze sprzedazy tego pojazdu, jednak nie pézniej niz w terminie jednego miesiqgca od daty
wystawienia faktury. Tak ustalona suma ubezpieczenia jest uznawana przez ERGO Hestia za wartos¢
rynkowq pojazdu przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia tego
pojazdu pod warunkiem, ze do dnia powstania zgtoszonej szkody pojazd nie ulegt wczeéniej uszkodzeniu.

3. W przypadku braku mozliwoéci okreslenia rzeczywistej wartosci rynkowej pojazdu w oparciu o system
»Eurotax” lub ,, Info-Ekspert”, Ubezpieczajqcy w porozumieniu z ERGO Hestig moze skorzysta¢ z innego,
wiarygodnego zrédta specjalistycznego wspélnie uzgodnionego pomiedzy Ubezpieczajgcym a ERGO Hestiq.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego ERGO Hestia przyjmuje sume ubezpieczenia podwyzszong lub obnizong
o wartos¢ wiekszq niz 10% w stosunku do wartosci okreslonej w systemie ,Eurotax” lub , Info - Ekspert”
pod warunkiem dokonania wyceny pojazdu przez uprawnionego rzeczoznawce w zakresie techniki
samochodowej. Koszt wyceny pojazdu przez rzeczoznawce obcigza Ubezpieczajgcego.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego, jezeli wtasciciel pojazdu uprawniony jest do petnego odliczenia podatku
VAT od wydatkéw zwigzanych z pojazdem, suma ubezpieczenia okreslana jest bez uwzgledniania
podatku VAT.

6. Na wniosek Ubezpieczajqcego, jezeli wtasciciel pojazdu - zgodnie z art. 86a ust. 1 ustawy o podatku
od towardw i ustug - jest uprawniony do ograniczonego (w 50%) odliczenia podatku VAT, suma
ubezpieczenia okreslana jest z uwzglednieniem 50% podatku VAT.

§ 16

Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania (brak konsumpcji sumy
ubezpieczenia).

Ustalenie wysokosci szkody

Postanowienia ogoélne

§ 17

Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci szkody w granicach
sumy ubezpieczenia.

§ 18

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okre$lonych w § 17 i 19-30 Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot poniesionych kosztéw parkowania po szkodzie do czasu dokonania ogledzin przez ERGO Hestie,
jednak nie wiecej niz 500 zt (brutto).
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Szkoda catkowita

Suma ubezpieczenia brutto

§ 19

1.

W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie, o ile Ubezpieczajqcy zadeklarowat sume ubezpieczenia
w kwocie brutto, ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania w kwocie réwnej wartosci rynkowej
pojazdu brutto z dnia powstania szkody, z zastrzezeniem postanowien § 17,

Wartos¢ rynkowa pojazdu na dzier powstania szkody ustalana jest w oparciu o to samo zrédto
wyceny, jakie zastosowano przy okresleniu wysokosci sumy ubezpieczenia w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia, zgodnie z § 15.

§ 20

W przypadku szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodowania zmniejsza sie o wartos¢ brutto pozostatosci

tj. nieuszkodzonych bgdz uszkodzonych w niewielkim stopniu i przedstawiajgcych warto$¢ uzytkowg

i majgtkowq czesci lub zespotéw pojazdu, a takze catego pojazdu w stanie uszkodzonym, ktére mogq by¢
przeznaczone do dalszego uzytku lub sprzedazy.

W przypadku wyrazenia przez ERGO Hestie zgody na przeniesienie prawa wtasnosci pozostatosci na jej
rzecz, wysokosci odszkodowania nie zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci.

Wartos¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych wartosci brutto, ustalonych w systemie
»Info-Ekspert”, obowiqzujgcych na terenie Polski, przy uwzglednieniu stopnia ich zuzycia.

Suma ubezpieczenia netto / netto plus 50% VAT

§ 21

1.

W przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia
netto, ustalenie rozmiaru szkody oraz wysokosci odszkodowania, jak réwniez zwrot kosztéw, o ktérych
mowa w § 18, dokonywane sq zgodnie z §§ 18-20 bez uwzglednienia podatku VAT.

W przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia

w wariancie netto plus 50% VAT, ustalenie rozmiaru szkody oraz wysokosci odszkodowania, jak réwniez
zwrot kosztéw, o ktérym mowa w § 18, dokonywane sqg zgodnie z zasadami dotyczqcymi wariantu netto
z uwzglednieniem czesci (50%) podatku VAT.

Szkoda czesciowa

§ 22

W zaleznosci od sposobu ustalenia wysokosci szkody okreslonego w umowie ubezpieczenia, ustalenie
wysokosci szkody cze$ciowej nastepuje w wariancie kosztorysowym lub serwisowym, z zastrzezeniem
postanowien § 24 ust. 2

W przypadku szkody czesciowej pojazdu ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania w kwocie
odpowiadajqcej kosztom naprawy, wynikajgcej z zastosowania cen ustug i cze$ci zamiennych

w wartosciach brutto lub netto/netto plus 50% VAT, zaleznie od zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego
sumy ubezpieczenia, obowigzujgcych na terytorium Polski w dniu ustalenia odszkodowania,

z zastrzezeniem postanowien §§ 18-19 i 23-31.



Wysokos$¢ odszkodowania, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem
uszkodzen opisanych w protokole szkody (ocenie technicznej) sporzqdzonej przez ERGO Hestie (lub na jej
zlecenie) i powstatych bezposrednio w zgtoszonym wypadku.

Przy wymianie ogumienia, akumulatora i elementéw uktadu wydechowego jak réwniez elementéw
ciernych uktadu hamulcowego do ustalenia wysokosci szkody i wysokosci odszkodowania przyjmuje sie
cene nowego elementu, pomniejszonq o stopien jego zuzycia okreslony w protokole szkody.

W przypadku stwierdzenia w elementach zakwalifikowanych do wymiany wczeéniejszych uszkodzen
lub napraw ERGO Hestia obnizy wysoko$¢ odszkodowania za takie elementy stosownie do rozmiaru
wczesniejszych ich uszkodzen, niezaleznie od zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 29 ust. 2.

Ustalenie rozmiaru szkody na podstawie faktur (serwis)

§ 23

W celu unikniecia skutkéw wskazanych w § 24 ust. 4, sposob naprawy pojazdu i wysokos$¢ jej kosztéw
powinny kazdorazowo zosta¢ uzgodnione z ERGO Hestiq.

Suma ubezpieczenia brutto

§ 24

1.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej w wariancie serwisowym przyjeto sume ubezpieczenia brutto,
ustalenie wysokosci szkody czesciowej i wysokosci odszkodowania nastepuje po przedtozeniu faktur
dokumentujqcych naprawe pojazdu wedtug uprzednio uzgodnionych z ERGO Hestig kosztow i sposobu
naprawy pojazdu przez zaktad dokonujqcy tej naprawy, z zastosowaniem:

1) naprawczych norm czasowych producenta pojazdu zawartych w systemie Audatex,

2) Ssredniej stawki za roboczogodzine ustalonej w oparciu o ceny ustug stosowane przez warsztaty
porownywalnej kategorii do warsztatu dokonujgcego naprawy, dziatajgce na terenie miejsca naprawy
pojazdu,

3) ceny czesci i materiatéw producenta pojazdu ujete w systemie Audatex,

ERGO Hestia, na wniosek Ubezpieczonego, moze dokona¢ ustalenia wysokosci szkody cze$ciowej w oparciu
o kosztorys, zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 29, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponize;j.

Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajq warto$¢ ustalong wedtug kosztorysu przy sumie
ubezpieczenia brutto, ich uwzglednienie przy ustaleniu wysokosci szkody (w tym réwniez wysokosci
podatku VAT) wymaga przedtozenia przez Ubezpieczonego kompletu faktur dotyczqcych robocizny, czesci
zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych).

W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej bez uprzedniego uzgodnienia

z ERGO Hestiq kosztoéw i sposobu naprawy, koszty naprawy podlegajq weryfikacji do éredniej
arytmetycznej cen ustug naprawczych stosowanych na terenie powiatu wtasciwego dla miejsca
zarejestrowania pojazdu a, w przypadku gdy pojazd jest przedmiotem leasingu lub stanowi
zabezpieczenie kredytu, miejsca statego zameldowania lub siedziby firmy Ubezpieczonego, nie wiecej
niz 100 zt brutto za 1 roboczogodzine prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych. Natomiast ceny
czesci zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych) podlegajg weryfikacji maksymalnie do wartosci
brutto zawartych w systemie Audatex, pomniejszonych o wysokos¢ zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym
mowa w § 29 ust. 2.

Jezeli wtasciciel pojazdu, bedqcy przedsiebiorcg uprawniony jest do odliczenia podatku VAT (w catoéci lub
w czesci), ustalenie rozmiaru szkody nastepuje bez uwzglednienia podatku VAT (odpowiednio stosuje sie
postanowienia § 28 ust. 2).
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§ 25

ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do sprawdzenia przed ustaleniem wysokosci szkody zgodnoéci dokonanej
naprawy z zakresem i kwalifikacjq w protokole szkody oraz przedtozonymi fakturami bqgdz rachunkami
za naprawe.

§ 26

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacjg zawartg w protokole
szkody lub rachunkach bqdz fakturach za naprawe, ERGO Hestia ustala wysoko$¢ szkody w oparciu

o faktycznie wykonany zakres i sposéb naprawy nie wiecej, niz okreslony w protokole szkody sporzgdzonym
przed przystgpieniem do naprawy.

§ 27

Gornym limitem odpowiedzialnosci ERGO Hestii jest przyjeta w umowie suma ubezpieczenia brutto.

Suma ubezpieczenia netto / netto plus 50% VAT

§ 28

1. Jezeliw umowie ubezpieczenia przyjeto sume ubezpieczenia netto dla szkéd czesciowych, wysokos¢
szkody i wysoko$¢ odszkodowania ustalane sq na zasadach okreslonych w § 24 jednak bez uwzglednienia
wartoéci podatku VAT (netto).

2. Jezeliw umowie ubezpieczenia przyjeto sume ubezpieczenia w wariancie netto plus 50% VAT dla szkéd
czesciowych, wysokos¢ szkody i wysoko$¢ odszkodowania ustalane sq na zasadach okre$lonych w § 24
jednak z uwzglednieniem czesci (50%) podatku VAT.

3. Goérnym limitem odpowiedzialno$ci ERGO Hestii jest przyjeta w umowie suma ubezpieczenia
(odpowiednio - netto lub netto plus 50% podatku VAT).

Ustalenie rozmiaru szkody na podstawie kosztorysu

Suma ubezpieczenia brutto

§ 29

1. W przypadku przyjecia w umowie ubezpieczenia wariantu kosztorysowego lub ztozenia wniosku,
o ktérym mowa w § 24 ust. 2 i ustalaniu rozmiaru szkody na podstawie kosztorysu przy sumie
ubezpieczenia brutto, ustalenie wysokosci szkody czesciowej i wysokosci odszkodowania nastepuje
na podstawie wyceny dokonanej przez ERGO Hestie w oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex,
z uwzglednieniem podatku VAT, tzn. wedtug:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych
w systemie Audatex,

2) stawki roboczogodziny w wysokosci 65 zt (brutto) za prace blacharskie, mechaniczne i lakiernicze,

3) zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotéw) zakwalifikowanych do wymiany, wedtug
Srednich cen brutto czeséci sygnowanych markq alternatywnq do marki producenta pojazdu
(zamiennikow), oraz materiatéw, zawartych w systemie Audatex.



2. W przypadku braku w przywotanym systemie cen czesci sygnowanych markg alternatywng do marki
producenta pojazdu (zamiennikéw), do rozliczenia przyjmuje sie zawarte w systemie Audatex ceny brutto
czesci pochodzgcych od producenta pojazdu (czesci oryginalne), pomniejszone o wskazane w ponizszej
tabeli zuzycie eksploatacyjne, zalezne od okresu eksploatacji pojazdu, z zastrzezeniem postanowien
ust. 3:

Zuzycie eksploatacyjne wyrazone w procentach wartosci

Okres eksploatacji pojazdu czesci zakwalifikowanych do wymiany

Do 3 lat (wtgcznie) 25%
Powyzej 3 do 4 lat (wtqcznie) 30%
Powyzej 4 do 5 lat (wtgcznie) 40%
Powyzej 5 do 6 lat (wtgcznie) 50%
Powyzej 6 do 7 lat (wtgcznie) 55%
Powyzej 7 lat 60%

3. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, ktérych wartos¢ zostata
udokumentowana rachunkami, wysokos¢ zuzycia eksploatacyjnego ustalana jest indywidualnie przy
uwzglednieniu okresu uzytkowania tych czesci.

4. Jezeli ceny brutto czesci zamiennych, ustalone w sposéb opisany w ust. 1 pkt 3) (zamienniki) sq wyzsze
od cen ustalonych zgodnie z ust. 2 (czesci oryginalne z amortyzacjq), w ustalaniu wysokosci szkody
uwzglednia sie nizszq z wymienionych cen.

5. Goérnym limitem odpowiedzialnosci ERGO Hestii jest przyjeta w umowie suma ubezpieczenia brutto.

Suma ubezpieczenia netto / netto plus 50% VAT

§ 30

1. W przypadku ustalania rozmiaru szkody na podstawie kosztorysu jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto
sume ubezpieczenia netto dla szkéd czesciowych wysokoé¢ szkody i wysokos$¢ odszkodowania ustalane
sq na zasadach okreslonych w § 24 jednak bez uwzglednienia wartosci podatku VAT (netto).

2. W przypadku ustalania rozmiaru szkody na podstawie kosztorysu jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto
sume ubezpieczenia w wariancie netto plus 50% VAT dla szkéd czesciowych wysokos¢ szkody i wysokosé¢
odszkodowania ustalane sq na zasadach okreslonych w § 24jednak z uwzglednieniem czesci (50%)
wartosci podatku VAT.

3. Goérnym limitem odpowiedzialno$ci ERGO Hestii jest przyjeta w umowie suma ubezpieczenia
(odpowiednio - netto lub netto plus 50% podatku VAT).

Kradziez

§ 31

W przypadku szkéd czesciowych polegajgcych na kradziezy czesci pojazdu, w tym takze jego zniszczeniu lub
uszkodzeniu majgcym bezposredni zwigzek z dokonaniem kradziezy, ustalenie wysokosci szkody czeéciowej
i wysokosci odszkodowania odbywa sie na zasadach okreslonych w § 24.
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Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§ 32

1.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut
majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba
ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek
juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zqda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

Sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 33

1.
2.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest po dokonaniu przez ERGO Hestie oceny ryzyka.

Termin, forme ptatnosci i wysokos¢ sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.

§ 34

3.

Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie pojazdu ustala sie jako iloczyn sumy ubezpieczenia i wyrazonej
w procentach stawki okreslonej w taryfie obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) wartos¢ pojazdu,

2) marke, model i rodzaj pojazdu,

3) wariant rozliczenia szkody

4) sposob finansowania nabycia pojazdu,

5) strefe regionalng wtasciwg dla miejsca zarejestrowania pojazdu a w przypadku, gdy pojazd jest
przedmiotem leasingu lub stanowi zabezpieczenie kredytu, miejsca statego zameldowania lub
siedziby firmy Ubezpieczajgcego,

6) zakres ochrony,

7) okres eksploatacji pojazdu,

8) przeznaczenie pojazdu,

9) wiek posiadacza pojazdu, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

10) przebieg ubezpieczenia Ubezpieczonego oraz ubezpieczanego pojazdu, a w przypadku, gdy
pojazd jest przedmiotem leasingu lub stanowi zabezpieczenie kredytu przebieg ubezpieczenia
Ubezpieczajgcego lub Uzytkownika (korzystajqgcego),

11) fakt czy Ubezpieczony jest przedsiebiorcg,
12) ptatnos¢ jednorazowq lub ratalng.

Jezeli Ubezpieczajgcy uzyskat znizke sktadki na podstawie danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym
ERGO Hestii przystuguje prawo zgdania doptaty udzielonej znizki wraz z odsetkami.
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4. Przekazane przez Ubezpieczajqgcego informacje o przebiegu ubezpieczenia podlegajq weryfikacji
zgodnosci z danymi zawartymi w rejestrze umoéw i szkéd Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego -
podstawa prawna: art. 104 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

5. Postanowienia ust. 2 pkt 9) nie dotyczqg umoéw ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcow.

§ 35

Sktadka ubezpieczeniowa uwzglednia spadek wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania okresu ubezpieczenia.

§ 36

Jezeli w okresie objetym umowaq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego pojazdu,
Ubezpieczajgcy moze zgtosi¢ ten fakt ERGO Hestii i dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia, optacajgc
dodatkowq sktadke.

§ 37

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda

ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 38

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodnionq przez strony umowy, wpisang
w polisie.

§ 39

1. Odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnoéci ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii -
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotg.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.
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Obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§ 40

1. Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia
przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata
we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okre$lone w ust. 1 i 2 spoczywajq
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie
zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 41

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqgcy zobowigzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode

na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonemu Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

Obowiqzki ERGO Hestii i ubezpieczonego w razie wystapienia wypadku

§ 42

1. Ubezpieczony ma obowiqzek nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od daty powstania szkody lub uzyskaniu o niej
wiadomosci powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555
lub poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie
poprzedzajgcym ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci lub skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujg, jezeli ERGO Hestia w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do jej wiadomosci.

§ 43
1. W razie zajécia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania

przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust.1, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.



3. ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkow, o ktérych
mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 4b

1. Do obowiqgzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania,

2) ustalenie, jezeli jest to mozliwe, danych innych uczestnikéw wypadku oraz $wiadkéw, ustalenie
réwniez czy sprawca wypadku jest ubezpieczony i w jakim towarzystwie ubezpieczeniowym oraz
jaki ma numer polisy stwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, a takze sporzgdzenie pisemnego protokotu na okolicznos¢
przyczyny powstania szkody,

3) niezwtoczne, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia wypadku lub powzigcia o nim
informacji, powiadomienie miejscowej jednostki policji o kradziezy pojazdu, kradziezy kluczy
(fabrycznych urzqdzen) do pojazdu, kradziezy dokumentéw pojazdu lub kazdej innej szkodzie,
ktora mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa, tgcznie ze ztozeniem wniosku o $ciganie oséb
odpowiedzialnych za powstanie szkody,

4) umozliwienie ERGO Hestii dokonania czynnos$ci majgcych na celu ustalenie okolicznos$ci powstania
szkody, jej rodzaju i rozmiaru, jak réwniez udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz
przedstawienie niezbednych dowodéw,

5) wypetnienie dokumentoéw, niezbednych do prawidtowej likwidacji szkody, w tym druku zgtoszenia
szkody, w ktdrym nalezy opisa¢ rzeczywisty przebieg wypadku i okolicznosci powstania szkody,

6) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii, udzielanie jej informacji i niezbednych petnomocnictw
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

2. Ubezpieczony ma takze obowigzek udostepni¢ ERGO Hestii wszystkie posiadane dokumenty wskazane
przez ERGO Hestie jako niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

§ 45

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niedokonywanie w pojezdzie zadnych zmian oraz nierozpoczynanie naprawy pojazdu bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin oraz odczytu zapiséw pamieci systemoéw bezpieczernstwa pojazdu
przez przedstawiciela ERGO Hestii i uzyskania jego zgody - ERGO Hestia nie moze powotywac sie
na to postanowienie, jezeli jej przedstawiciel nie dokonat ogledzin w ciggu 7 dni od zgtoszenia szkody,

2) w przypadku kradziezy pojazdu - przedtozenie ERGO Hestii dokumentéw, potwierdzajgcych pochodzenie
pojazdu i umozliwiajgcych jego identyfikacje (brief, dokument odprawy celnej, umowa sprzedazy, faktura
zakupu, karta pojazdu, dowod rejestracyjny pojazdu, pozwolenie czasowe, w przypadku pojazdéw
zarejestrowanych po raz pierwszy poza granicami RP zaswiadczenie o sprawnosci zainstalowanych
urzqgdzen antykradziezowych potwierdzonych pisemnym zaswiadczeniem wydanym przez podmiot
zawodowo trudnigcy sie montazem i serwisowaniem urzgdzen zabezpieczajgcych przed kradziezq
na terenie kraju bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej w dacie wydania zaswiadczenia, przy pojazdach
zarejestrowanych po raz pierwszy w RP zaswiadczenie powinno dotyczy¢ zabezpieczen innych niz
fabryczne) oraz wszystkie komplety kluczy (fabrycznych urzqgdzen) stuzgcych do otwarcia pojazdu
w liczbie nie mniejszej niz podana we wniosku ubezpieczeniowym wraz z kompletem sprawnych urzgdzen
uruchamiajgcych urzgdzenia zabezpieczajgce przed kradziezq, chyba ze pojazd zostat utracony na skutek
rozboju. W przypadku pojazdéw wyposazonych w fabryczny system Activity Key wymag przedtozenia
kluczyka nie ma zastosowania do kluczyka znajdujgcego sie w jego wnetrzu w chwili kradziezy,

o ile pojazd zabezpieczono przy uzyciu systemu Activity Key skutkujgcego dezaktywacjq kluczyka
pozostawionego wewngtrz pojazdu.
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§ 46

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa, obowigzkéw
wymienionych w §§ 44 i 45 ERGO Hestia odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej
czesci w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku, rozmiaru szkody lub wysokosci odszkodowania.

§ 47

1. W przypadku powstania szkody poza granicami Polski Ubezpieczony obowigzany jest nie dokonywaé
zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawa¢ go do naprawy bez zgody ERGO Hestii lub jej
przedstawiciela, poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej jazdy, ktérych koszt
nie przekracza réwnowartosci 5.000 euro. Zwrot kosztéw takiej naprawy nastepuje w kraju na podstawie
oryginalnych, imiennych rachunkéw, w przeliczeniu na ztote wedtug Sredniego kursu ogtaszanego przez
Prezesa NBP, obowiqzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

2. Jezeli przeprowadzona za granicq bez zgody ERGO Hestii naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu
niezbednego do kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty, sq wyzsze od kosztéw podobnej naprawy
na terenie Polski, to roszczenie o odszkodowanie ponad kwote naprawy na terenie Rzeczypospolitej
nie bedzie przez ERGO Hestie uznane.

§ 48

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie

7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, ERGO Hestia informuje o tym Ubezpieczajqgcego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z wypadkiem, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujqcg z roszczeniem pisemnie

lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczeniq, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania

Wyptata odszkodowania

§ 49

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z uprawnionym ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii
bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, ERGO Hestia moze podjqg¢ decyzje o odpowiedzialnosci
z umowy ubezpieczenia w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie
sqdu. Postanowienia § 51 ust.2 stosuje sie odpowiednio.

§ 50

1. Odszkodowanie wyptacane jest uprawnionemu z umowy ubezpieczenia lub osobie przez niego upowaznionej.

2. Zaszkode powstatq w pojezdzie nalezgcym do spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom
po przedstawieniu postanowienia sgdu lub aktu notarialnego o stwierdzeniu nabycia spadku.

3. Woyptata odszkodowania za utracony pojazd uzalezniona jest od wyrejestrowania pojazdu i przeniesienia
prawa wtasnosci pojazdu na rzecz ERGO Hestii.



4. W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci ERGO Hestia na wniosek Ubezpieczonego moze
przenie$¢ prawo wtasnosci pojazdu na jego rzecz, pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci
wyptaconego odszkodowania.

§ 51

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okre$lonym powyzej w ust. 1 wyjaénienie okolicznoéci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca
jednakze w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, ERGO Hestia informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcq z roszczeniem, wskazujgc
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty
odszkodowania razem z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe;.

4. Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody, za wyjgtkiem
sytuacji o ktérej mowa w § 15 ust. 2.

§ 52

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§ 53

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co
do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

2. Nie przechodzqg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono moze zgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej
czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowiqzkéw, wynikajgcych z ust. 3 z winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa i uniemozliwieniu przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych
za szkode, jakq poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

6. Postanowienia ust. 2 nie dotyczg umoéw ubezpieczenia zawartych na rachunek przedsiebiorcow.



Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

§ 54

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowej

2. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na piémie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim ERGO
Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Ubezpieczajqcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 58.
5. Z chwilqg przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce:

2) zbanku na kredytobiorce,

Prawa i obowiqgzki z umowy ubezpieczenia zostajq przeniesione na nabywce pojazdu. Po przeniesieniu
prawa wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

6. Przepisow ust. 5 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogq powstac
wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

§ 55

1. Jezeliumowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu lub stosunek ubezpieczenia wygasa na skutek przyczyn
okreslonych w § 54 ust. 1, 2 lub wyrejestrowania pojazdu na wniosek Ubezpieczajgcego, nastepuje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po wygasnieciu stosunku
ubezpieczenia.

§ 56

Stosunek ubezpieczenia w czeéci dotyczqcej pojazdu wygasa z chwilg jego wyrejestrowania.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§ 57

1. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzgca
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg
whnie$¢ reklamacje dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.
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2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za pomocgq innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujqgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego

z reklamacjaq.

Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna

§ 58

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez
strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajqcego.

§ 59

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg
by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq
by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem
mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym

- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktdry jest podmiotem uprawnionym

do prowadzenia pozasqgdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwiqgzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez
STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”),

w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie

do Ubezpieczyciela.

§ 60

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 12 pazdziernika 2022 roku i obowigzujg do umoéw
zawieranych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

e WN

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
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Klauzule

01 Bagaz

1.

10.

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco), za optatqg dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Autocasco moze zosta¢ rozszerzone

o0 ubezpieczenie bagazu, od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia na skutek nastepujacych zdarzen:

1) zderzenie sie pojazdow,

2) nagte dziatanie sity mechanicznej powodujgce uszkodzenie pojazdu w chwili jego zetkniecia sie
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz pojazdu,

3) dziatania osoéb trzecich skutkujgce uszkodzeniem pojazdu,

4) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewngtrz pojazdu, powodujgce uszkodzenie pojazdu,

5) pozar, wybuch, samozapton, zatopienie pojazdu oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,
6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu,

7) przepiecia, zwarcia powstate samoistnie w pojezdzie bez przyczyny lub czynnika zewnetrznego oraz
bez zwiqzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka

8) kradziez ubezpieczonego mienia

Ubezpieczonym na podstawie niniejszej klauzuli jest kazda osoba bedqgca wtascicielem rzeczy ruchomych
przewozonych w pojezdzie bedgcym przedmiotem ubezpieczenia Autocasco lub na jego zewnqtrz
zgodnie z ust. 5. jak rowniez wtasciciel bagaznika zewnetrznego zainstalowanego na pojezdzie bedgcym
przedmiotem ubezpieczenia Autocasco.

Za bagaz uwaza sie rzeczy ruchome przewozone pojazdem ubezpieczonym, na podstawie umowy
ubezpieczenia autocasco.

Przy ubezpieczeniu motocykli za bagaz uwaza sie takze ubiér motocyklisty w postaci kasku, kurtki,
kamizelek, spodni, butéw, rekawiczek.

Ochrong na podstawie niniejszej klauzuli objety jest bagaz przewozony wewngtrz pojazdu oraz na lub

w bagaznikach zewnetrznych, w tym skrzyniach tadunkowych pojazdéw typu pick-up, zamykanych

na co najmniej jeden integralnie wbudowany zamek wielozastawkowy (zamek, do ktérego klucz posiada
w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu) o ile w momencie szkody byt zamkniety.

Rozmiar szkody w bagazu ustala sie zgodnie z wartoécig odtworzeniowq rozumiang jako wartos¢
odpowiadajqcg kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich cen rynkowych
obowigzujgcych na danym terenie.

ERGO Hestia odpowiada z szkody objete ochrong na podstawie niniejszej klauzuli do kwoty 10.000 zt lub
20.000 zt (brutto) - suma ubezpieczenia - w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego

W ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w ust. 7 powyzej ERGO Hestia obejmuje ochrong réwniez
szkody powstate w bagaznikach zewnetrznych, do ktérych doszto na skutek zdarzen objetych ochrong
na podstawie niniejszej klauzuli.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania
(konsumpcja sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia stosunek
ubezpieczeniowy w zakresie okreslonym w ust. 1 wygasa.

Za zgodqg ERGO Hestii w sytuacji opisanej w ust. 9 powyzej, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia do kwoty wskazanej w ust. 7wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc
dodatkowq sktadke.
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02 Stata suma ubezpieczenia

1.

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco), za optatq dodatkowej sktadki ubezpieczenie Autocasco moze zosta¢ rozszerzone

w ten sposoéb, ze za wartos¢ rynkowq pojazdu w trakcie okresu ubezpieczenia, uznawana jest suma
ubezpieczenia okreslona w umowie.

Ochrong na warunkach niniejszej klauzuli mozna objg¢ pojazdy nowe i uzywane, z tym ze pojazd uzywany
nie moze przekroczy¢ 8 roku eksploatacgiji.

03 Drugi komplet kot

1.

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco-Diler), za optatq dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Autocasco-Diler moze zosta¢
rozszerzone o ubezpieczenie opon oraz obreczy koét od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia na skutek
nastepujqcych zdarzen:

1) dziatania oso6b trzecich skutkujgce uszkodzeniem ubezpieczonego mienig,
2) pogryzienie przez zwierzeta,

3) pozar, wybuch, oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,

4) kradziez ubezpieczonego mienia.

Ochrongq ubezpieczeniowq na podstawie niniejszej klauzuli objete sq opony oraz obrecze két
przeznaczone do uzytkowania w samochodzie ubezpieczonym w ramach umowy ubezpieczenia
pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco-Diler), w maksymalnej
liczbie czterech sztuk, pozostawione w pomieszczeniach zamknietych na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy. Warunek zastosowania co najmniej jednego zamka wielozastawkowego nie dotyczy
zdarzeh wymienionych w ust. 1, pkt. 3).

ERGO Hestia odpowiada wytgcznie za szkody w mieniu, objetym ochrong ubezpieczeniowq.

Z zastrzezeniem zapiséw ust. 5 rozmiar szkody ustala sie zgodnie z wartosciqg odtworzeniowq rozumiang
jako wartos¢ odpowiadajgcq kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu érednich cen
rynkowych obowigzujgcych na danym terenie.

W przypadku kradziezy ubezpieczonego mienia, ustalenie wysokosci odszkodowania nastepuje
na podstawie faktur za zakup nowych opon/obreczy, w liczbie nie wiekszej niz utracone

Gorny limit odpowiedzialno$ci ERGO Hestii za szkody objete ochrong na podstawie niniejszej klauzuli
stanowi wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze wybra¢ jeden z dwoéch wariantéw wysokoéci sumy ubezpieczenia:
a) suma ubezpieczenia w wysokosci 1 500 zt,
b) suma ubezpieczenia w zadeklarowanej wysokosci, przy czym goérna granica wynosi 20 000 zt.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania
(konsumpcja sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia stosunek
ubezpieczeniowy w zakresie okreslonym w ust. 1 wygasa.

Za zgodq ERGO Hestii w sytuacji opisanej w ust. 8 powyzej, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia do kwoty wskazanej w ust. 7 wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc
dodatkowq sktadke.



04 Ochrona powtok ceramicznych

1.

10.

Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg
postanowien umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco), za optatqg dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Autocasco moze zosta¢ rozszerzone

o0 ubezpieczenie powtoki ceramicznej/kwarcowej lub folii ochronnych od zniszczenia lub uszkodzenia
na skutek nastepujqcych zdarzen:

1) zderzenia sie pojazdéw,

2) nagtego dziatania sity mechanicznej powodujgce uszkodzenie pojazdu w chwili jego zetkniecie sie
z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz pojazdu,

3) dziatania oséb trzecich skutkujgce uszkodzeniem pojazdu,

4) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewngqtrz pojazdu, powodujgce uszkodzenie pojazdu,

5) przepiecia, zwarcia powstatego samoistnie w pojezdzie bez przyczyny lub czynnika zewnetrznego
oraz bez zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka,

6) pozaru, wybuchu, samozaptonu, zatopienia pojazdu oraz nagtego dziatania innych sit przyrody,
7) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu,

Przedmiotem ubezpieczenia na podstawie niniejszej klauzuli jest zwrot poniesionych przez
ubezpieczonego kosztéw natozenia powtok lub folii ochronnych na ubezpieczony pojazd , ktéry ulegt
uszkodzeniu w wyniku zdarzen opisanych w ust. 1.

Koszty zwracane przez ERGO Hestie ustalane sq na podstawie faktur za zakup ustugi pokrycia lakieru
pojazdu powtokgq lub folig ochronng.

ERGO Hestia zwraca koszty wymienione w ust. 3 tylko w przypadku wykonania ustugi w warsztacie

profesjonalnie zajmujgcym sie ustugami nanoszenia powtok lub folii ochronnych na lakier samochodowy.

Zwrot kosztow, o ktérych mowa powyzej dotyczy tylko elementéw naprawianych w ramach likwidacji
szkody autocasco z zastrzezeniem ustepu 6 ponizej.

W przypadku szkody catkowitej ERGO Hestia zwraca koszty ustugi wykonanej przed wystgpieniem szkody
catkowitej na ubezpieczonym w ramach Autocasco pojezdzie.

Gorny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkody objete ochrong na podstawie niniejszej klauzuli
stanowi wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze wybra¢ jeden z dwoéch wariantéw wysokoéci sumy ubezpieczenia:
a) suma ubezpieczenia w wysokosci 5.000 zt
b) suma ubezpieczenia w zadeklarowanej wysokosci, przy czym gérna granica wynosi 20 000 zt

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania
(konsumpcja sumy ubezpieczenia). W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia stosunek
ubezpieczeniowy w zakresie okreslonym w ust. 1 wygasa.

Za zgodqg ERGO Hestii w sytuacji opisanej w ust. 9 powyzej, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia do kwoty wskazanej w ust. 8 wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc
dodatkowq sktadke.

35



ERGO
HESTIA

Kompleksowe ubezpieczenie w Pakiecie Dilerskim obejmuje:

« obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
» ubezpieczenie AC od zdarzen losowych, uszkodzen i kradziezy
« ubezpieczenie NNW kierowcy i pasazeréw

« ubezpieczenie Hestia Car Assistance

Opcje dodatkowe:

» ubezpieczenie bagazu

+ stata suma ubezpieczenia

« ochrona utraty znizki

« ochrona powtok ceramicznych
« ubezpieczenie MediPlan

+ telefoniczna porada prawna

« ubezpieczenie ochrony prawnej

« drugi komplet kot

Chcesz sie z nami skontaktowa¢?

Formularz kontaktowy: www.ergohestia.pl
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1

KS009/2210



